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PREFACIO

O empoderamento que a inclusao financeira pode
trazer para um pais em desenvolvimento como
Timor-Leste é incalculavel, visto que proporciona a
todos os timorenses acesso a servicos financeiros
essenciais que melhoram suas vidas.A inclusao
financeira produz mudancas positivas no bem-estar
financeiro e socioeconémico de todos os timorenses,
constituindo uma base de apoio, e também uma
garantia, para a robustez financeira do pais. Por
essa razao, o Banco Central de Timor-Leste (BCTL)

e o Governo tém vindo a fomentar a questao da
inclusao no setor financeiro, a qual continuara a
representar uma prioridade estratégica ao longo dos
préximos anos.

Em 2016, o BCTL desenvolveu uma iniciativa de
levantamento de dados sem precedentes no pais,
tendo publicado um Relatério de Inclusdo Financeira
em setembro do mesmo ano. Este relatério, o qual
retrata o nivel de inclusao financeira atual do pais,
constitui um instrumento vital para a compreensao
do panorama atual de Timor-Leste e dos desafios
que se encontram pela frente. Os resultados

do relatério fornecem informacao fundamental,
permitindo adquirir o entendimento necessario para
a elaboracao e desenvolvimento de politicas de
inclusao financeira em Timor-Leste.

Ap6s a publicacao do Relatério de Inclusao
Financeira, o BCTL realizou todos os esforcos para
manter ativa a questao da inclusao financeira

na agenda das prioridades nacionais. E nesse
contexto que é elaborada a Estratégia Nacional de
Inclusao Financeira para o pais, a qual estabelece
planos nacionais de acao para os préximos

cinco anos, de 2017 a 2022. A importancia e a
magnitude da Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira sao indiscutiveis, consagrando nos
COmMpromissos nacionais que assume a obrigacao
e a responsabilidade de cumprir as aspiracoes de
todos os timorenses em relacao a sustentabilidade,
prosperidade e sucesso do seu pais. As estratégias
nacionais constituem-se como um roteiro
abrangente e inclusivo que abre o caminho para
um setor financeiro mais robusto, inovador e mais
inclusivo no nosso pais.

O BCTL agradece a todos os parceiros e

partes interessadas pelos seus contributos na
elaboracao desta estratégia. A implementacao da
Estratégia Nacional de Inclusao Financeira trara,
indubitavelmente, grandes desafios, mas acredito
que todos nés - o BCTL, o Governo, o setor privado,
partes interessadas e parceiros de desenvolvimento
- poderemos trabalhar juntos e, assim, em conjunto,
enfrentar esses desafios com o objetivo de alcangar
a visaoTimor-Leste de um setor financeiro inclusivo
para todos os timorenses.

TUR= @

Abraao de Vasconselos
Governador
Banco Central de Timor-Leste




SINOPSE

Consciente do valor de um sistema financeiro de
natureza inclusiva e da importancia deste para o
desenvolvimento sustentavel do pais a nivel social
e econémico, o BCTL empenhou-se na elaboracao
e no desenvolvimento de uma Estratégia Nacional
de Inclusao Financeira. A estratégia e os planos
de acao, que se interligam rigorosamente entre si,
constituem orientagdes para a definicao do processo
e para a delineagao dos caminhos a seguir, de
forma a cumprir-se a visdo do pais para a inclusdo
financeira. Este documento estratégico estabelece
o roteiro dos planos de acao que devem ser
implementados entre 2017 e 2022.

0 presente documento centra-se na importancia de
planos de acao bem definidos como meio eficaz e
eficiente para chegar a transformacodes relevantes
e alcancar melhorias efetivas e quantificaveis no
nivel de inclusao financeira do pais. A elaboracao
destes planos de acao prospetivos baseou-se

em evidéncias concretas, resultantes da analise
dos dados recolhidos pelo BCTL e publicados

no seu Relatério de Inclusao Financeira, tendo
sido adaptados a realidade social, econémica e
cultural de Timor-Leste. Para além destes dados,
outros aspetos importantes foram considerados
na elaboracao da estratégia, nomeadamente as
metas e objetivos, o planeamento e coordenacgao,
a implementacao estratégica e a monitorizacao e
avaliacao. Tratam-se de componentes essenciais
para a construcao de politicas sélidas, crediveis e
pragmaticas que ambicionem provocar mudancas
efetivas nos sectores visados.

De forma a aumentar o nimero de mulheres com
acesso a servigos financeiros de qualidade e com
custos reduzidos, o BCTL promove e inclui alguns

planos de acéao focados nas mulheres. O objetivo é
criar um ambiente favoravel a promoc¢ao da inclusao
financeira das mulheres.

O presente relatério esta organizado em cinco
capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-se uma
sintese do nivel atual de inclusao financeira em
Timor-Leste e as razoes subjacentes a persisténcia
da exclusao financeira. O capitulo visa descrever

o contexto e apresentar os desafios a que o pais
tem de dar resposta. O segundo capitulo reitera

0 compromisso assumido em alcancar a inclusao
financeira e as aspirac¢des para o futuro. Neste
capitulo, discute-se também as motivacoes e a
estrutura subjacente a concepcao, elaboragao e
implementacao da Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira.

0 terceiro capitulo dedica-se a descricdo das
estratégias gerais e dos planos de acao especificos
com base nos quais se pretende atingir os objetivos
estabelecidos. As estratégias gerais focam a questao
do acesso e dos canais necessarios, dos produtos,
das questdes da capacitagao institucional, bem
como das questoes relacionadas com a literacia
financeira e a protecao do consumidor. O quarto
capitulo refere-se aos principais meios facilitadores
ou mecanismos de apoio a implementacao da
estratégia, nomeadamente um quadro metodolégico
de avaliagao, a estrutura de coordenagao da
estratégia e o enquadramento normativo favoravel
ao setor financeiro. Por Gltimo, o quinto capitulo
apresenta as principais conclusoes e consideragoes
no ambito da estratégia de inclusao financeira, as
quais fornecem orientacdes para a discussao das
politicas futuras.
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A introducao de politicas solidas e robustas
ho sector financeiro tem vindo a contribuir
de uma forma significativa para os
esforcos de inclusao financeira nos ultimos
anos em Timor-Leste, area em que o pais
tem revelado avancos promissores. O

BCTL é responsavel pelo desenvolvimento
de uma série de iniciativas relativas a
inclusao financeira que visam tornar os
servicos financeiros acessiveis a todos os
timorenses, especialmente as populagoes
mais desprovidas das zonas rurais.

@ Panorama atual da inclusao
financeira

0 sistema financeiro de Timor-Leste é constituido
pelo Banco Central de Timor-Leste, cinco bancos
comerciais, uma instituicao de deposito, trés
companhias de seguros, nove operadores de
transferéncia de fundos, algumas instituicoes

de microfinanciamento e véarias cooperativas de
crédito, a que acrescem ainda grupos de poupanca
comunitarios e credores informais. O BCTL,
enquanto instituicdo maxima do sistema financeiro,
tem-se dedicado ao desenvolvimento de um sistema
financeiro inclusivo em Timor-Leste.

Nos Ultimos anos, o BCTL tem concebido diferentes
politicas e lancado varias iniciativas de natureza
multimodal que tém dado um grande impulso a
inclusdo financeira no pais. O BCTL foi responsavel
pela implementacao de medidas de modernizacao
dos sistemas de pagamento, pela criacao dos
correspondentes bancarios, pela implementagao
do projeto piloto de carteira virtual, pela melhoria
do acesso a infraestruturas de crédito, pelo
fornecimento de formacao a MPME, bem como pela
implementacao de varios programas de literacia
financeira e de medidas para a regulamentacgao da
prote¢ao do consumidor. Tais medidas tém dado
origem a melhorias significativas na promocao

da inclusdo no setor financeiro, estando todos os
municipios de Timor-Leste, em 2016, providos de
pontos de acesso a servicos financeiros. Uma analise
mais aprofundada dos dados revela que a maioria
dos postos administrativos, 88% de um total de

65 postos, tem acesso a servigcos financeiros. As
instituicdoes bancarias, em particular, intensificaram
a sua oferta de servigos financeiros no pais, tendo
aumentado o nimero de pontos de acesso bancario
de 198 em 2009 para 484 em 2016, enquanto

as instituicoes nao bancarias continuaram a
desempenhar um papel complementar ao suprir as
lacunas das areas geograficas onde os bancos nao
tém possibilidade de operar. Atualmente, cerca de
64% da populacao adulta de Timor-Leste faz uso

de servicos financeiros, pertencendo as instituicoes
bancarias a maior quota de titularidade de contas.

Figura 1: Principais dados de Inclusdo Financeira *

Percentagem de postos administrativos providos
de pontos de acesso bancario em Timor-Leste

Percentagem de postos administrativos providos de
pontos de acesso a servi¢os financeiros em Timor-Leste

14% 2009 86%
42% 2013 92%
50% 2016 86%
100%  80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Percentagem de adultos a residir em postos
administrativos providos de pontos de acesso
bancario em Timor-Leste

Percentagem de adultos que utilizam
servicos financeiros em Timor-Leste

——19% /— 36%

B servido
Nao servido

81% 64%

1 Banco Central de Timor-Leste, 2016, Relatério de Inclusdo Financeira




@ Identificar oportunidades
de inclusao financeira

A andlise da situacao atual de inclusao financeira
em Timor-Leste deixou algumas dificuldades a
descoberto, estando estas, frequentemente, na
origem de situacoes prolongadas de exclusao
financeira. Um dos desafios mais prementes prende-
se com o alargamento dos pontos de acesso, 0s
quais se concentram sobretudo nas zonas urbanas.
Atualmente, existem ainda 8 postos administrativos
que nao dispoem de qualquer tipo de prestador de
servigos financeiros.

Os segmentos da populacao em zonas rurais

que nao dispdem de servicos financeiros nao
possuem nenhuma outra alternativa senao a de

se deslocarem por grandes distancias para poder
aceder aos mesmos. Além disso, considera-se

gue as caracteristicas dos produtos e servigos
financeiros disponiveis no mercado nao sao
apelativas em termos de utilizagao, comodidade e
acessibilidade econémica. Os clientes continuarao a
resistir ao uso de servicos financeiros se os produtos
forem demasiado complicados ou dispendiosos,
preferindo fazer transagdes e poupancas através de
métodos mais tradicionais. E igualmente necessario
provir os prestadores de servicos financeiros de
meios que promovam o0 desenvolvimento do seu
conhecimento em relacao a gestao dos riscos
associados, bem como oferecer formagao e

acdes educativas de apoio aos segmentos mais
vulneraveis e de menor rendimento da populacao
rural, incluindo o setor das micro e pequenas
empresas. De igual modo, o nivel baixo de literacia
financeira e a falta de um sistema de protecao

do consumidor adequado também representam
barreiras a inclusao financeira. Quando as
comunidades sao desconhecedoras dos servicos

financeiros em si, sdo, naturalmente, incapazes de
tomar decisdes informadas, continuando a nutrir
um sentimento de desconfianga sobre o sistema
financeiro.

Estes desafios constituem as principais barreiras
a inclusao financeira, evidentes em muitos paises
em desenvolvimento no mundo, incluindo Timor-
Leste. A identificacao destas fraquezas representa
uma oportunidade para os decisores politicos
lidarem com estas lacunas e tomarem as medidas
necessarias com vista a promoc¢ao de uma maior
inclusao financeira.

Figura 2:
Cobertura de pontos de acesso por municipio,
postos administrativos e sucos

Unidades administrativas providas de pontos
de acesso a servicos financeiros

2016 2013 2009

Municipios 100% | 13 de 13 Municipios cobertos

Postos 88% @ 86%
56 de 65

Administrativos 57 de

65 Postos 60 de 65 Postos

Administrativos Postos Administrativos

cobertos Administrativos cobertos
cobertos

Sucos 58% @ 60%

258 de 442 265 de 442

Sucos 278 de 442 Sucos

cobertos Sucos cobertos
cobertos

Fonte: BCTL e Censo de 2010

@ Importancia da estratégia
nacional de inclusao
financeira

O conhecimento do panorama atual relativamente
ao nivel de inclusao financeira em Timor-Leste
permite identificar os pontos fortes e os pontos
fracos, assim como as oportunidades e os riscos
subjacentes no ambito do desenvolvimento de
politicas eficazes e inclusivas para a inclusao
financeira. Esse conhecimento permite estabelecer
metas e objetivos para o futuro, aspeto fundamental
para o reforco do compromisso assumido na
demanda de um sistema financeiro para todos.

A formulagao de uma estratégia nacional €
essencial para fomentar processos mais eficazes

e eficientes de inclusao financeira, devendo

contar com o envolvimento dos parceiros do setor
publico e privado e apoiar-se numa estratégia

de implementacao estruturada, assim como em
mecanismos de monitorizacao que possam garantir
0 sucesso da mesma.

E essencial assegurar mecanismos bem
coordenados entre o setor publico e o privado

sob a lideranca forte do BCTL para garantir uma
implementacao eficaz e eficiente das estratégias
propostas. O trabalho conjunto permitira nao apenas
reduzir a duplicacao de esforcos, como também
estabelecer objetivos comuns, garantindo-se, desta
forma, uma implementacao efetiva dos planos de
acao.

A inclusao financeira é importante ndo apenas
para o desenvolvimento do setor financeiro, mas
também para o desenvolvimento socioeconomico
do pais.

Para o BCTL em particular, enquanto Banco Central,
a inclusao financeira € uma prioridade maxima

que em muito apoiara os objetivos de estabilidade
macroecondmica e financeira do pais. Um maior
nivel de inclusao financeira levara a harmonizacao
do consumo ao longo do tempo e encorajara as
familias a substituirem as suas poupancas em forma
fisica em depdositos nas instituicoes para o efeito.
Essas alteracdes no comportamento das empresas e
das familias dariam consequentemente lugar a uma
maior eficacia das politicas monetarias, incluindo os
mecanismos relativos as taxas de juro e as politicas
relativas a estabilidade dos precos. A inclusao
financeira complementa e reforca, simultaneamente,
0s objetivos centrais do proprio BCTL em relacao a
estabilidade e integridade financeira e a protegao

do consumidor. E, por isso, do interesse do

BCTL otimizar as ligagcoes entre esses objetivos,
maximizando sinergias e minimizando concessoes,

0 que contribuira para o desenvolvimento de um
sistema financeiro estavel em Timor-Leste.




Figura 3:

As partes interessadas no desenvolvimento da Estratégia de Inclusao Financeira

Setor Financeiro

Setor nao financeiro

Setor Publico

Setor Privado

Sociedade Civil

- BCTL - BNCTL

+ ANZ - KIF
- BNU + Sinarmas
+ Mandiri - FIT
- BRI - MTOs
+ NITL - CEBs
+ Moris
Rasik

+ Grupos de poupanca

- Federasaun Hanai Malu

e cooperativas de crédito

- ADB

- Banco Mundial/IFC

- Ministério da Educacao

- Ministério das Financgas

+ Ministério da
Solidariedade Social

- MECAE - MCIA
- MAAF - SEM

- Autoridades locais

- Lojas de penhores

- Lojas que vendem
a crédito

+ Associacoes
empresariais

+ CCI-TL

- Agéncias da ONU

- Agéncias de

desenvolvimento
internacional e ONGs

Outros parceiros de
desenvolvimento

Os avancos na literacia e na educacao financeira,
em particular, permitiriam que tanto as instituicées
financeiras como o0s consumidores tomassem
decisdes de forma fundamentada, o que levaria

a praticas financeiras responsaveis e a reducao
dos riscos associados ao incentivo financeiro. E
pelas razoes aqui apresentadas que se entende
que a implementacao da Estratégia Nacional de
Inclusao Financeira é uma parte necessariamente
integrante do desenvolvimento do setor financeiro
em Timor-Leste. A estratégia constituira um
complemento e, simultaneamente, um apoio as
iniciativas de desenvolvimento do setor financeiro
em curso, incluindo o Plano Diretor do Setor
Financeiro, um roteiro detalhado e abrangente para
o desenvolvimento do setor até 2025.

Finalmente, a Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira contribuira significativamente para

o Plano Estratégico de Desenvolvimento 2011-
2030 do pais, o qual prevé que Timor-Leste se
transforme numa nacao forte e prospera e transite
para o estatuto de pais de rendimento médio-alto,
até 2030. Um sistema financeiro estavel, robusto
e mais inclusivo contribuira de forma significativa
para o desenvolvimento econémico ao aumentar o
acesso a meios de financiamento, o que, por sua
vez, conduzird ao aumento da produtividade em
todos os sectores, incluindo a agricultura, a industria
petrolifera e o turismo. O acesso a instrumentos

e servicos financeiros adequados fomenta uma
maior participacao das empresas, dos agregados
familiares e das mulheres no sistema financeiro

€ na economia, o que contribui para a reducao

da pobreza e diminuicao das disparidades de
rendimentos, promovendo, assim, um crescimento
mais equitativo. Do ponto de vista do capital social,

a participacao no setor financeiro proporcionara aos
timorenses maiores possibilidades de aumentar

as suas poupancas e gerir riscos financeiros,
dando-lhes a oportunidade de alcancar objetivos

de longo prazo, tais como a educacao dos filhos,
poupancas para a reforma e cuidados de salde.

A promocao da inclusao trara igualmente maiores
garantias de protecao por via do fomento da
educacao financeira e de regimes de protecao,
fazendo com que a confianca no sistema financeiro
se amplifique. Tudo isto, por sua vez, conduzira

ao aumento das transacoes, dos investimentos
privados e estrangeiros. Torna-se, assim, claro que
a inclusao financeira é importante nao apenas para
o desenvolvimento do setor financeiro, mas também
para o desenvolvimento socioeconémico do pais.
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Com a crescente atencao sobre a
importancia de planos estratégicos e de
acoes coordenadas que visem alcancar
em pleno os compromissos de inclusao
financeira, o BCTL deu inicio a elaboracao
de uma Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira para Timor-Leste. A estratégia
destina-se a cumprir a visao para a
inclusao financeira e a fazer cumprir os
compromissos assumidos para o efeito.

@ Compromissos de inclusao
financeira

O BCTL iniciou o caminho formal para a inclusao
financeira com a assinatura da Declaracao Maia,
idealizada pela Alliance for Financial Inclusion (AFI -
Alianca para a Inclusao Financeira), a qual consagra
um conjunto de compromissos com vista ao
alargamento da inclusao financeira. No ambito deste
pacto global, o BCTL comprometeu-se a:

|. Promover o uso alargado de produtos financeiros
digitais e incentivar a introducao de agentes
bancarios, com a intencao de dar cobertura a
pelo menos 75% dos postos administrativos.

Il.  Rever o quadro regulamentar de protecao do
consumidor e introduzir normas adequadas,
incluindo retificagdes ao regime juridico
bancario.

[ll.  Publicar um plano estratégico de literacia
financeira e lancar uma campanha-piloto
nacional de literacia em todos os municipios.

|V. Realizar um estudo de financiamento de MPME
e apresentar um regime-piloto de garantia de
crédito.

Estes compromissos foram a forgca-motora do
impulso que o pais quis dar, ao longo dos Gltimos
anos, ao desenvolvimento da inclusividade do seu
sistema financeiro. Esses mesmos compromissos
abriram também o caminho para agoes mais
organizadas e mais estruturadas com vista ao
alargamento da inclusao financeira, como foi 0 caso
das iniciativas de levantamento de dados a nivel
nacional, as quais culminaram na producao do
Relatorio de Inclusao Financeira de 2016. Os dados
e informacdes dai resultantes foram cruciais para o
desenvolvimento fundamentado de politicas futuras
de inclusao financeira.

@ Definicao de inclusao
financeira

0 empenho e os esforgos desenvolvidos nos Gltimos
anos em prol do desenvolvimento da inclusao
financeira levou a que os decisores politicos
tivessem que estabelecer uma definicao clara e
objetiva do seu significado. O processo foi conduzido
pelo BCTL por meio de consulta as entidades
envolvidas na inclusao financeira, recolhendo as
suas opinides e sugestdes sobre as componentes
que melhor a definem. O consenso alcancado
conduziu a uma defini¢cao de inclusao financeira
COMO um processo que procura incluir os segmentos
desfavorecidos da sociedade num sistema
financeiro regulado. Esses grupos desfavorecidos

ou vulneraveis incluem as populagoées rurais, as
comunidades pobres, mulheres e criancas, a quem a
inclusao financeira permitiria obter maior autonomia
ao desenvolverem a capacidade e o conhecimento
necessario para fazer uso de servicos financeiros a
um precgo acessivel, e de forma eficiente e segura.
Ainclusdo financeira envolve todos os membros

da sociedade num processo de aprendizagem,

onde todos se tornam capazes de realizar as suas
poupangas, aumentar os seus investimentos,
aumentar a produtividade e fazer a devida gestao
de riscos, aspetos essenciais para 0 progresso e
robustez financeira de todas as comunidades.

A inclusao financeira é o fornecimento, a baixo
custo, de servicos financeiros primarios a todos
os segmentos da sociedade, incluindo os grupos
desfavorecidos e vulneraveis

2 . ) ) ) . )
Banco Mundial, “Overview: Financial Inclusion Strategies,” 2015.
http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/
national-financial-inclusion-strategies

@ Concepcao e elaboragao da
estratégia

A estratégia nacional estabelece uma metodologia
mais organizada e abrangente, dotada de recursos
com vista ao aumento e intensificacao de esforcos
para melhorar 0 acesso aos servicos financeiros.

O Grupo do Banco Mundial recomenda seis
componentes basilares® na €CONCepcan e execucao
de estratégias nacionais de inclusao financeira. O
BCTL adotou essa abordagem no desenvolvimento
da Estratégia Nacional de Inclusao Financeira de
Timor-Leste.

Os seis componentes basilares definem-se da
seguinte forma:

I. Dados e Diagnosticos
Os conteldos e as prioridades da estratégia
nacional devem ser definidos com base
em dados e diagnoésticos. Em Timor-Leste,
o levantamento de dados relativamente a
oferta, realizado pelo BCTL, permitiu obter
um conhecimento mais aprofundado sobre o
atual nivel de inclusao financeira e sobre as
potenciais oportunidades para a fomentar.
Da mesma forma, dotara os prestadores
de servicos financeiros dos elementos
necessarios para a concepgao de produtos



mais direcionados e para a disponibilizacéo

dos mesmos por via de canais mais inovadores.
Além disso, o BCTL pretende avaliar formas
viaveis de obter dados sobre a inclusao
financeira, quer em relacao a oferta quer a
procura, através de colaboracoes com entidades
governamentais e discussoes em grupos de
foco com grupos-alvo especificos e as partes
interessadas relevantes.

Metas e Objetivos

Com base nos dados recolhidos sobre a
inclusdo financeira, é possivel estabelecer
metas e objetivos a curto, médio e longo prazo,
os quais devem refletir as necessidades reais
da populacao desprovida de acesso. O BCTL
aplicara um quadro metodolégico de avaliagao
da inclusao financeira com base em indicadores
definidos para as trés dimensoes essenciais -
acesso, utilizacao e qualidade - estabelecendo
metas e monitorizando a materializagao das
mesmas.

Lideranca e Coordenacao

Considera-se de vital importancia garantir um
nivel elevado de qualidade e profissionalismo na
coordenacao da formulacao e implementacao
da estratégia nacional. O BCTL assumiu, assim,
a lideranca da coordenacao dos trabalhos de
construcao e estruturagao da estratégia, fungao
para a qual foi objetivamente mandatado e
dotado de recursos humanos dedicados.

IV. Formulacao da estratégia
A elaboracao e o desenvolvimento das
estratégias nacionais devem contar com a
parceria, feedback e contributos de todas as
partes interessadas, tanto do setor publico
como do setor privado, bem como da sociedade
civil. 0 BCTL continua a organizar encontros
técnicos de discussao, workshops e grupos
de trabalho, com a intencao de consolidar os
contributos, encontrar solucdes e obter o apoio
dos parceiros.

V. Implementacao da estratégia
As prioridades dos planos de acao devem
ser sequenciadas de acordo com uma linha
temporal previamente acordada, para a qual os
papéis e as responsabilidades dos parceiros e
das partes interessadas envolvidas devem ser,
com a necessaria transparéncia, rigorosamente
definidos. Fica, desta forma, assegurada uma
implementacao estruturada com elevados niveis
de eficiéncia e eficacia.

VI. Monitorizacao e avaliacao
A monitorizac¢ao e a avaliagao funcionam
como mecanismos de controlo e ajuste por
forma a garantir que os planos de agao sejam
cumpridos e se possam alcancgar os resultados
desejados. Com este tipo de acompanhamento,
os decisores politicos obterdo os dados e a
informacao necessaria que lhes permitira
ajustar ou modificar os planos de acao, visando
sempre 0s melhores resultados. Este processo
configura-se igualmente essencial para a
formulacao informada e fundamentada de
novas estratégias para o futuro.

@ Visao para a inclusao
financeira

A visao, per se, constitui o cerne da Estratégia
Nacional de Inclusao Financeira. Em Timor-Leste, essa
visao global foi cuidadosamente deliberada por forma
a abarcar todos os elementos e ambicoes da inclusao
financeira.

A visao da inclusao financeira é a criacao de um
sistema financeiro inclusivo, cujos servicos e
respetivas vantagens estejam ao alcance de todos,
incluindo populacées e comunidades desprovidas
de servicos bancarios, com vista a reducao da
pobreza e em prol da prosperidade comum.

A visao determina que 0s servigos financeiros
devem ser acessiveis, faceis de usar e adaptados as
necessidades das pessoas ao longo de toda a sua
vida, independentemente do seu grupo demografico.
O BCTL espera que os timorenses possam beneficiar
verdadeiramente do uso de servicos financeiros,
promovendo, para isso, a aprendizagem sobre os
mesmos e motivando o seu uso efetivo. Preconiza-
se que todos os timorenses possam vir a usar
contas bancarias para realizar transacoes. Prevé-se
também que os cidadaos desenvolvam uma cultura
de poupanca e possam estar preparados para lidar
com situacoes adversas imprevistas, e ainda que
tenham acesso a programas de literacia financeira e
aconselhamento financeiro integro e inteligivel.

Entendendo-se como um marco na demanda de um
acesso universal, o BCTL estabeleceu como meta até
2025 a titularidade de uma conta bancaria formal
e regulada por, pelo menos, 75% da populacao
adulta. O BCTL, em conjunto com o Governo e todos
0s parceiros, espera reunir conhecimento técnico
assim como 0s recursos necessarios para alcangar
este objetivo e, assim, munir devidamente todos

0s segmentos da sociedade, independentemente
de género, grupo etario ou localizacao geografica.
Esta visao serve de ancora a todos os elementos
essenciais a um sistema financeiro inclusivo,
impulsionando esse objetivo e aspiragao conjunta.
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A visao para a inclusao financeira, bem
como a identificacao dos obstaculos para
la chegar, tem norteado e orientado a
definicao de areas prioritarias com vista

a sua expansao. O BCTL adotara quatro
estratégias gerais que constituem os
pilares da visao para a inclusao financeira.
A execucao dos planos de acao especificos
identificados sob cada estratégia geral
sera igualmente organizada e ordenada de
acordo com a linha temporal prevista.

Figura 4: Visao e Estratégias Gerais®

Visao

Criacao de um sistema financeiro inclusivo
CUjOS servigos e respetivas vantagens estejam
ao alcance de todos, incluindo das populacdes
e comunidades desprovidas de servicos
bancarios, com vista a reducao da pobreza e
em prol da prosperidade comum.

Estratégias Gerais

Expandir os Pontos de Acesso e
Sistemas de Pagamento

Servicos Financeiros Especializados
a Custo Acessivel

Capacitacao e Infraestruturas de Apoio
Literacia Financeira e Protegcao do Consumidor

8 Banco Central de Timor-Leste, 2016, Relatério de Inclusdo Financeira

@ Expandir o acesso a

servigos financeiros
e modernizar 0s
sistemas de pagamento

A reduzida presenca de pontos de acesso a

servigos financeiros em areas remotas continua

a representar o principal obstaculo a inclusao
financeira. Esta estratégia geral visa encorajar as
formas inovadoras de melhoria do acesso a inclusao
financeira através da modernizacao e da reforma
dos canais de distribuicao. Este objetivo sera
alcancado através dos seguintes planos de agao:

. Implementar uma plataforma nacional de
comunicacoes (plataforma ‘Switch’) em
colaboracao com parceiros do setor privado para
conectar todas as redes de caixas automaticos,
Banco moével e POS das instituicoes bancarias,
de modo a facilitar as transa¢des de pagamento
entre individuos, empresas e Governo.

Il.  Estabelecer uma comissao para a definicao da
politica de precos para os servigos financeiros
digitais em colaboragcdo com os prestadores de
servigos financeiros, de modo a introduzir uma
estrutura de tarifas subsidiada destinadas as
populacoes mais desprovidas e excluidas.

Ill. Estabelecer um enquadramento de
interoperabilidade facilitador para os servicos
financeiros digitais, de modo a apoiar a inclusdo
financeira das mulheres, tendo em conta a sua
preferéncia pela confidencialidade, seguranca e
privacidade.

IV. Promover o ‘E-wallet’ (carteira eletrénica) como
canal para a melhoria das infraestruturas
existentes e oferta de produtos com base em
requisitos simplificados de ‘KYC’ (‘know your
customer’ ou ‘conheca o seu cliente’).

VI.

VIL.

VIIlL.

XI.

Promover atividades bancarias sem filiais ao
identificar potenciais agentes ou prestadores em
areas identificadas. Esta medida sera apoiada
pela implementacao de um enquadramento
normativo favoravel com disposicoes de “nao
exclusividade”, suplementado por mecanismos
de capacitacao para os bancos e 0s seus
agentes.

Estabelecer “um quadro regulamentar mais
simplificado para agentes” de bancos e seguros
que fornecem servicos bancarios basicos,
dando resposta as necessidades de clientes
desfavorecidos.

Estudar a possibilidade de permitir modelos
sem entidades bancarias ao abrigo da
regulamentacao das atividades bancarias sem
filiais ou eletrdnicas.

Potenciar o uso de carrinhas méveis de modo

a alargar os servicos a areas desprovidas e
melhorar os produtos e servic¢os financeiros
oferecidos até atingir a cobertura plena de
servicos financeiros digitais.

Otimizar o papel dos centros de reuniao
(meeting centres) de instituicoes bancarias e

de microfinanciamento, de modo a proporcionar
uma gama completa de servicos financeiros, tais
como, depdsitos, crédito, pagamentos, pensoes,
seguros, e onde possam decorrer também os
programas de literacia financeira.

Incentivar a investigacao e desenvolvimento que
possa criar canais de acesso inovadores, tais
como, o dinheiro virtual, valor armazenado ou
cartoes de débito.

Incentivar a adesao a cooperativas de crédito
como uma alternativa ndo bancaria segura e
adequada para aceder a servicos financeiros em
Timor-Leste.



Vi

VIl

Vil

Xl

A linha temporal prevista para os planos de acao é a seguinte:

Plano de Acao Entidades Chave Prioridade (Alta, Prazo Meta
de Implementacao Média, Baixa)
Implementar a plataforma ¢ BCTL 2017  Todos os bancos
nacional de comunicagdes * Bancos conectados
(plataforma Switch)
Estabelecer uma comissao de ¢ BCTL 2019 Comissao de fixacao de precos
fixacdo de pregos para os ¢ Instituicdes financeiras @ para os servigos financeiros
servicos financeiros digitaisira (IFs) participantes digitais em funcionamento.
Estabelecer um enquadramento * BCTL 2020 As mulheres tém acesso a
de interoperabilidade facilitador * Instituicoes financeiras servicos financeiros digitais.
para os servigos financeiros (IFs) participantes @
digitais, de modo a apoiar a
inclusao financeira das mulheres
Promover o E-Wallet como * BCTL 2019 Utilizadores de Telco estao
meio de acesso * Instituicoes financeiras devidamente registados e
(IFs) participantes o e-wallet esta a funcionar.

* MECAE/Regulador Telco
Promover atividades bancarias  BCTL 2019 Os 65 postos administrativos
sem filiais ao identificar potenciais * Institui¢cdes financeiras estdo abrangidos.
agentes ou prestadores bancarios (IFs) participantes
em areas identificadas ¢ Agentes selecionados
Estabelecer “regulamentacdes ¢ BCTL 2018  Os agentes bancaérios
simplificadas para os agentes” * Instituicbes financeiras M conseguem prestar servicos
bancarios e de seguros (IFs) participantes bancarios basicos.
Estudar a possibilidade de « BCTL 2019 Possibilidade de implementar
permitir modelos sem entidades um modelo nao bancario.
bancarias ao abrigo da M
regulamentacao das atividades
bancarias sem filiais
Potenciar o uso de carrinhas ¢ BCTL 2018 Introduzir novos servicos e
méveis de modo a alargar os ¢ Institui¢des financeiras M cobertura de zonas remotas.
servigcos a areas desprovidas (IFs) participantes
Alargar as funcionalidades * BCTL 2018  Oferecer outros servigos:
dos centros de reuniao * Instituicoes financeiras M seguros, educacao financeira.
(meeting centres) de IFs e IFMs (IFs) participantes

* |IFMs participantes
Incentivar a investigacao e  BCTL 2022 Um produto inovador no
desenvolvimento para criar * Instituicdes financeiras M e-wallet até 2019
canais de acesso inovadores (IFs) participantes

* Telcos
Incentivar a adesao a ¢ BCTL 2019 Regulamentacao das

cooperativas de crédito

@ Prioridade Alta

Cooperativas de crédito

cooperativas de crédito
aprovada

m
Prioridade Média Prioridade Baixa

@ Desenvolver uma gama de
servigos financeiros
especializados a preco
acessivel

Um fator crucial para o aumento da inclusao
financeira é a compreensao das necessidades
especificas dos segmentos mais desprovidos da
sociedade. Os grupos-alvo requerem produtos e
servigos financeiros que sejam simples e de baixo
custo, correspondendo as suas necessidades
financeiras basicas, mas distintas. A oferta de
produtos e servicos financeiros mais adequados
pode contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das comunidades desprovidas ao proporcionar-
Ihes a possibilidade de efetuar transacgoes, fazer
poupancas e aumentar a produtividade de uma
forma segura e fiavel. Serdo tomadas as seguintes
medidas de modo a enriquecer e diversificar a oferta
de produtos em zonas mais desprovidas:

I.  Desenvolver esforgos para compreender as
necessidades do mercado através de inquéritos
ou com base no recenseamento nacional,
para identificar as barreiras existentes e as
preferéncias e expectativas dos consumidores.
Os dados obtidos contribuirdao para a
elaboracao de produtos novos e adaptados
as as necessidades dos diversos grupos de
clientes, independentemente do seu nivel de
rendimento, localizacao ou tipo de atividade.

II.  Criar novos produtos, pacotes de servicos
e acoes de sensibilizacao direcionadas a
mulheres com base em estudos de mercado e
segmentacao no ambiente socioeconémico e
cultural prevalecente.




VI

VII.

Aumentar os pontos de acesso em zonas

remotas através da criagao de canais de acesso

inovadores e alternativos.

Introduzir uma politica de precos atraente
para aumentar a acessibilidade dos servicos
financeiros, garantindo que os clientes de
rendimento baixo possam usa-los.

Reforcar os servigos de pagamentos domésticos

através do estabelecimento de precos
acessiveis e requisitos simplificados de KYC.
Colaborar com bancos interessados no
lancamento de produtos para os mais
desprovidos, incluindo comunidades rurais e
grupos de baixo rendimento.

Analisar a viabilidade de introducao de contas
poupanca basicas com o minimo de taxas

e comissoes, ou isentas, disponibilizadas a
todos os timorenses em todas as instituicoes
financeiras no pais.

VIII. Emitir orientacdes adequadas (taxa maxima

de juro e spread/taxa de juro de base/taxa
de base, etc.) aos bancos e OIRD (Outras
Instituicoes Receptoras de Depésitos) sobre
a tarifacdo dos produtos (depositos/créditos)

XL

Xil.

€ assegurar a sua rigorosa implementacao de

modo a incentivar os clientes a poupar e a pedir

empréstimos.

Focar no desenvolvimento de produtos de
microcrédito com taxas minimas e depdsitos
baixos para a abertura de contas, conjugado
com uma rentabilidade razoavel, de modo a
incentivar as familias de baixo rendimento

a criarem habitos de poupanca para a
concretizagao de objetivos a longo prazo.
Introduzir uma gama de produtos de
microseguros que possa proporcionar aos mais

desprovidos de servigos uma protecao financeira
adequada contra eventos adversos inesperados.

Emitir orientagdes sobre a necessidade de ter
um seguro automével abrangente no caso de
viaturas compradas por empréstimo contraido
junto de prestadores de servigos financeiros
credenciados.

Rentabilizar as iniciativas existentes no
desenvolvimento de produtos para as MPME
e grupos-alvo de microcrédito, procurando dar
continuidade ao apoio prestado a este setor.

Vi

Vil

Xl

A linha temporal prevista para os planos de acao € a seguinte:

Plano de Acao Entidades Chave Prioridade (Alta, Prazo Meta
de Implementacao Média, Baixa)
Desenvolver esforgos para ° BCTL 2018 Estudo dos clientes
compreender as necessidades do * Entidades realizado
mercado através de inquéritos ou governamentais
com base em recenseamentos * Instituto de Estatistica
nacionais
Criar novos produtos, pacotes e * BCTL 2020 Novos produtos, pacotes e
acOes de sensibilizacao * Instituicoes financeiras acoes de sensibilizacao
direcionadas a mulheres sira (IFs) participantes direcionadas a mulheres
em curso
Aumentar os pontos de acesso ° BCTL 2019 Pontos de acesso em
em zonas rurais  Instituicdes financeiras zonas rurais disponiveis
(IFs) participantes
Melhorar a politica de tarifas para ° BCTL 2018 Estudo de tarifagao de
reforcar a acessibilidade dos  Instituigdes financeiras produtos completo
servigos financeiros (IFs) participantes
Reforgar os servigos de pagamento ° BCTL 2019 Os pagamentos domésticos
através da implementacao de pregos ¢ Instituicdes financeiras estao a aumentar
acessiveis e requisitos simplificados (IFs) participantes
de KYCplifikadu.
Colaborar com bancos interessados ¢ BCTL 2018  Produtos disponiveis em
no lancamento de produtos para  Instituicoes financeiras areas mais desprovidas
0s mais desprovidos (IFs) participantes
Analisar a viabilidade de introduzir ° BCTL 2018  Estudo de viabilidade
contas poupanca basicas isentas  Instituicoes financeiras M finalizado
de taxas e comissoes (IFs) participantes
VIII Emitir orientagdes adequadas aos 2019 Orientacoes para bancos e
bancos e OIRD sobre a fixagado de * BCTL M OIRD sobre a politica de
precos dos produtos precos de produtos publicadas
Focar no desenvolvimento de ° BCTL 2018  Produtos langados
produtos de microcrédito  Instituicoes financeiras M
(IFs) participantes
Introduzir uma gama de produtos ° BCTL 2020 Lancamento de produtos
de microseguros com protecao  Instituicoes financeiras M de microseguros em areas
financeira adequada (IFs) participantes desprovidas
Orientacoes sobre a necessidade * BCTL 2020 As orientacoes estao
de ter um seguro automoével aprovadas e implementadas
abrangente no caso de viaturas
compradas por empréstimo M
contraido junto de prestadores de
servicos financeiros credenciados
Rentabilizar as iniciativas ° BCTL Iniciativas no desenvolvimento

Xn

existentes no desenvolvimento
de produtos para as PMEs e
grupos-alvo de microcrédito

@ Prioridade Alta

 Instituicdes financeiras
(IFs) participantes
* Entidades governamentais

Prioridade Média

‘ 2022

Prioridade Baixa

de produtos para as PMEs e
microcrédito estao disponiveis



@ Capacitacao dos prestadores
de servicos financeiros e
reforco das infraestruturas
de apoio

A prestacao efetiva de servicos financeiros inclusivos
depende também da existéncia de reguladores,
supervisores e profissionais no setor dos servigos
financeiros competentes e qualificados para o
efeito. Para além disso, o setor financeiro deveria
ser reforcado com infraestruturas robustas e fiaveis
que possam sustentar a inclusao financeira. Torna-
se, por isso, crucial estabelecer politicas e fomentar
boas praticas no desenvolvimento de recursos
humanos e refor¢o das disposicoes institucionais
através das seguintes acoes:

|.  Reforcar o desenvolvimento de programas
de capacitacao e mecanismos de partilha de
conhecimentos para os prestadores de servicos
financeiros e decisores politicos de Timor-Leste.

Esses mecanismos incluem féruns anuais sobre
a inclusao financeira, a aprendizagem entre
pares, programas de formacao de formadores,
workshops e agdes de formacao.

[I. Publicar estudos comparativos sobre a
capacitacao de recursos humanos ao nivel
nacional e internacional, com o objetivo de
perceber e avaliar face aos niveis desejados.

[Il.  Introduzir e implementar “orientacoes de
Gestao de Riscos Tecnolégicos” para lidar
com potenciais riscos associados a modelos
financeiros de base tecnolégica.

IV. Incentivar o financiamento baseado na internet,
como o “crowd funding“‘”, para apoiar o
financiamento a mulheres empresarias.

V. Colaborar com os prestadores de servi¢cos
financeiros na elaboracao de modulos
estruturados de capacitagao para a inclusao
financeira para os trabalhadores, com
vista a promocao da inclusao financeira,
particularmente na area dos produtos de crédito
com uma gestao do risco de crédito adequada.

VI. Adotar um quadro regulamentar adequado e
favoravel ao estabelecimento de um Regime de
Garantia de Crédito que possa apoiar o acesso
a financiamentos por parte de MPME, com um
enfoque em MPME geridas por mulheres e
exploragdes pecuarias.

VIl. Estabelecer um Conselho Nacional para
as MPME que possa fomentar o acesso
a financiamento e formacgao, promover
um sistema de registo comercial e de
declaracao fiscal simplificado, bem como
coordenar programas interministeriais e
intergovernamentais em Timor-Leste, visando o
desenvolvimento do setor das MPME.

4‘Crowd funding’ refere-se a mobilizacéo de pequenas quantias de

dinheiro por parte de um grande nimero de pessoas para financiar

um projeto através de uma plataforma para o efeito.

Vi

Vil

A linha temporal prevista para a sua implementacao € a seguinte:

Plano de Acao

Entidades Chave
de Implementacao

Prioridade (Alta, Prazo
Média, Baixa)

Meta

Reforcar o desenvolvimento de * BCTL 2019 Programas de
programas de capacitacao e * Entidades @ -2020 capacitagao e
mecanismos de partilha de Formadoras mecanismos de
conhecimentos para os partilha de
prestadores de servigos conhecimentos a
financeiros e decisores politicos funcionar
Publicar estudos comparativos * BCTL 2019 Estudos comparativos
sobre a capacitacao de recursos ¢ Instituicoes @ -2021 sobre a capacitacao de
humanos financeiras (IFs) recursos humanos
participantes estao em publicacao
Introduzir e implementar * BCTL 2022 Orientacoes de Gestao
“orientacoes de Gestao de * Instituicoes @ de Riscos Tecnolégicos
Riscos Tecnolégicos” financeiras (IFs) estao a ser
participantes introduzidas
Incentivar o financiamento * BCTL 2020 Lancamento do
baseado na internet para apoiar * Instituicoes @ financiamento baseado na
o financiamento a mulheres financeiras (IFs) internet para apoiar o
empresarias participantes financiamento a mulheres
empresérias
Colaborar com os prestadores de * BCTL 2019 Materiais e médulos para
servicos financeiros na elaboracao * Instituicoes @ a formacao dos
de médulos estruturados de financeiras (IFs) trabalhadores definidos
capacitagao para a inclusao participantes
financeira para os trabalhadores * Entidades
Formadoras
Adotar um quadro regulamentar ¢ BCTL 2018 Regime de Garantia de
adequado e favoravel ao * Parceiros @ Crédito implementado e
estabelecimento de um Regime de internacionais a funcionar
Garantia de Crédito que possa
apoiar o acesso a financiamentos
por parte de MPME
Estabelecer um Conselho Nacional * BCTL 2018 Conselho Nacional para
para as MPME M as MPME esta a ser
estabelecido
® g
Prioridade Alta Prioridade Baixa

Prioridade Média



@ Implementar literacia
financeira e quadros de
referéncia para protecao
ao consumidor

A literacia financeira e a protecao ao consumidor
tém vindo a receber cada vez maior reconhecimento
enquanto meios facilitadores essenciais da inclusao
financeira. Por essa razao, torna-se necessaria

uma abordagem abrangente e holistica no ambito
da protecao e da educacao do consumidor

para melhorar a qualidade de vida de todos os
timorenses, particularmente de comunidades mais
desprovidas, aumentando os seus conhecimentos

€ a sua capacidade de usar os servicos financeiros
de uma forma eficaz e responsavel. E igualmente
importante cultivar valores de responsabilizacao
mUtua entre os prestadores de servigos financeiros
e os clientes, onde ambos possam participar
efetivamente no sistema financeiro. Para atingir
estes objetivos, serao implementadas as seguintes
abordagens multimodais:

I.  Continuar a dar prioridade ao Plano Estratégico
Nacional (PEN) de Literacia Financeira,
constituido por uma rede de programas
de educacao financeira e campanhas de
sensibilizagao coordenadas a nivel nacional, a
implementar ao longo de um periodo de cinco
anos (2016-2020).

Il.  Melhorar os materiais da educacao financeira
de modo a incluir produtos e servicos financeiros
diversificados, com particular atengao dada aos
produtos de seguros.

VL.

VIL.

VIII.

Desenvolver um processo de avaliacao para
avaliar os niveis de literacia e conhecimento
dos consumidores, e usar esses dados para
melhorar os programas educativos.

Introduzir programas de educacao financeira
direcionados a todos os segmentos da
sociedade, suplementados com mostras
itinerantes, sessoes de informacao e visitas a
museus monetarios.

Os prestadores de servicos financeiros darao
formacao e consultadoria a clientes sobre os
seus produtos e servigos.

Oferecer programas de educacao financeira
personalizados a clientes financeiros existentes,
como os clientes do programa Hau-nia Futuru
Adaptar médulos de educacao financeira e
programas de formacao de formadores ao nivel
do conhecimento e competéncia financeira
requeridas pelos diversos segmentos da
sociedade, incluindo MPME.

Continuar a melhorar o quadro regulamentar

de protecao ao consumidor, aproveitando a

Lei de Protecao do Consumidor de 2016, para
incutir confianga publica no sistema financeiro
através da introdugao de codigos de conduta
adequados, regras de protecao do consumidor e
vias formais institucionalizadas para apresentar

reclamacoes e gerir disputas. A informacgao
essencial deve ser simples e objetiva de modo
a dotar os clientes com toda a informacao
relevante, incluindo obrigagdes, estrutura de
tarifacao e quaisquer emendas aos termos e
condicoes.

Estabelecer sistemas de resolu¢édo de disputas
alternativos, incentivando assim a resolucao
célere dos casos e a reducao da dependéncia
no o processo juridico. Avaliar a possibilidade
de estabelecer uma Comissao de Apoio a
Reclamacao no Banco Central, um Gabinete do
Provedor e uma Unidade de Apoio ao Cliente nos
bancos, suplementado por uma linha telefénica
gratuita para melhorar os servigos prestados
aos clientes.
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A linha temporal prevista para os planos de acao é a seguinte:

Plano de Acao Entidades Chave de Prioridade (Alta, Prazo Meta
Implementacao Média, Baixa)
Continuar a dar prioridade ao « BCTL 2017 Os planos de agao
Plano Estratégico Nacional (PEN) * Entidades formadoras @ -2020 estao implementados
de Literacia Financeira
Melhorar os materiais da « BCTL 2018 Disseminacao dos
educacao financeira de modo a ¢ Instituicoes —-2020 programas de literacia
incluir produtos e servigcos financeiras (IFs) @ financeira através de
financeiros diversificados participantes diversos meios
impressos e visuais
Desenvolver um processo de « BCTL by Resultados do
avaliacao para avaliar os niveis ¢ Instituicoes 2019 processo de avaliagao
de literacia e conhecimento dos financeiras (IFs) disponiveis
consumidores participantes
Introduzir programas de  BCTL 2017 Mostras itinerantes,
educacao financeira direcionados -2020 sessoes de informagao
a todos os segmentos da e visitas a museus
sociedade, suplementados com M monetarios realizadas
mostras itinerantes, sessodes de
informacao e visitas a museus
monetarios
Os prestadores de servigos « BCTL 2018 Clientes da instituicao
financeiros darao formacgao e ¢ Instituicoes financeira estéao
aconselhamento a clientes financeiras (IFs) M familiarizados com os
sobre os seus produtos e participantes produtos e servigcos
servicos * Training providers
Oferecer a clientes financeiros * BCTL 2018 Clientes financeiros
existentes acesso a programas * Instituicdes -2020 existentes tém acesso
de educacao financeira financeiras (IFs) o a programas de
personalizados participantes educacao financeira
adaptados a estes
Introduzir programas de ¢ BCTL 2020 Programas de
educacao financeira dirigidos a educacao financeira
segmentos demogréaficos o dirigidos a segmentos
demograficos
disponiveis
Continuar a melhorar o quadro < BCTL 2018 Alteragao para o setor
regulamentar de protecao do financeiro
consumidor, aproveitando a Lei
de Protecao ao Consumidor
Estabelecer sistemas de * BCTL 2019 Sistemas de resolugao
resolugao de disputas de disputas
alternativos alternativos em
funcionamento
® g
Prioridade Alta

Prioridade Média

Prioridade Baixa

As quatro estratégias gerais sdo de igual importancia
no estabelecimento dos alicerces de uma inclusao
financeira sustentavel. Todos os planos e programas
de acao recomendados serdao implementados

no periodo entre 2017 e 2022, com uma gestao
prudente do tempo e dos recursos necessarios, para
que as politicas possam produzir o0 maior impacto
possivel junto dos segmentos-alvo da populacao.
Esses planos de agao contribuirdo para as diferentes
dimensodes da inclusao financeira e 0 sucesso

do pais assenta na concretizacao do coletivo das
estratégias gerais em dire¢ao a inclusao financeira.
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Os planos de acao abrangentes e
multifacetados mencionados foram
elaborados com o objetivo de aumentar
e alargar a inclusao financeira até

se alcancar a visao em pleno. Para a
implementacao bem-sucedida desta
estratégia, sera necessario criar um
ambiente que favoreca a articulacao de
todas as operacoes dos planos de acao.

Um ambiente favoravel é absolutamente
indispensavel pois determina a capacidade de o
setor financeiro se adaptar e aceitar rapidamente
as mudancas que fomentam a incluséao.

Para apoiar a Estratégia Nacional de
Inclusao Financeira, o BCTL, visando

o reforco do quadro metodologico

de avaliacao da inclusao financeira,
recomenda o estabelecimento de uma
estrutura nacional de coordenacao da
estratégia e o reforco do quadro normativo
do setor financeiro.

@ Recolha de dados e quadro
metodoldgico de avaliacao
da inclusao financeira

Um quadro metodolégico de avaliacao da inclusao
financeira, que se apoie em fontes precisas e
fiaveis de dados, é fundamental no processo de
definicao de politicas visadas para a inclusao
financeira. Quando os decisores politicos possuem
indicadores de desempenho claros e consistentes,
estes podem desenvolver diagnésticos, detetar
lacunas, estabelecer metas, elaborar estratégias e
monitorizar os impactos das politicas. Assim, com

vista a uma monitorizacao eficaz do processo, torna-
se fundamental o recurso a um quadro metodolégico

de avaliacao assente em indicadores claros, o qual
sera Util, também, para a definicao de politicas no
futuro.

O BCTL realizou varios levantamentos, recolhendo,

em primeiro lugar, dados relativos a oferta, os quais

permitiram mapear os pontos de acesso a servicos
financeiros do pais, para além de terem fornecido
dados sobre a penetracao dos servicos financeiros
e informacoes relevantes sobre as caracteristicas
dos produtos. Estes resultados encontram-se
documentados no Relatério de Inclusdo Financeira

do BCTL, publicado em 2016, um marco significativo

no percurso do pais em direcdo a um sistema
financeiro mais inclusivo. Os levantamentos
permitiram ainda a criacao e a aplicacao de um
quadro metodolégico de avaliagao, englobando
as dimensodes do acesso, utilizagao e qualidade
enquanto indicadores da inclusao financeira.

Figura 5: Principais Elementos Facilitadores das Estratégias Gerais e da Visao

Visao

Criacao de um sistema financeiro inclusivo, cujos
servigos e respetivas vantagens estejam ao
alcance de todos, incluindo populacdes e

Estratégias Gerais

comunidades desprovidas de servicos bancarios,
com vista a redugao da pobreza e em prol da
prosperidade comum.

Expandir os Pontos de Servicos Financeiros
Acesso e Sistemas de Especializados € a
Pagamento Custo Acessivel

Principais Meios Facilitadores

Capacitacao e Literacia Financeira e a
Infraestruturas de Protecao ao consumidor
Apoio

Levantamento de Dados Estrutura de Coordenacao para a
e Quadros Metodolégicos Estratégia Nacional de Inclusao

de Avaliacao Financeira

Enquadramento
Regulamentar Favoravel




Figura 6: Quadro de Avaliacao da Inclusao Financeira

Dimensoes Indicadores Base de referéncia (2016) Metas (2022)
Acesso* Penetracdo de pontos de acesso  88% 100%
por Posto Administrativo
Penetracao de pontos de 58% 75%
acessopor Suco
Pontos de acesso por 15.55 22.85
10 000 adultos
Pontos de acesso 65.08 95.65
por 1000 km2
Uso** Penetracdo de contas de 65% 80%
depésito por populacado adulta
Penetracao de contas de 6.1% 12%
empréstimo por populacao adulta
Penetracao de apdlices de 0.2% 2.5%

seguros por populagao adulta

Source: Referénsia husi BCTL FIR 2016

(*) Pontos de acesso de contas de depdsito e empréstimo de bancos (ndo considerado

ATMs e POS), IMF e Unides de Crédito. Area do pais de 14,919 km2 do Censo 2010

(**) Populagao adulta de 624,503 do Censo 2010

Os dados sobre a procura sao igualmente fundamentais
para que o quadro metodoldgico de avaliacdo da
inclusao financeira fique completo. Servem para
complementar os dados relativos a oferta ao fornecer
informacoes importantes relativas as necessidades
financeiras dos clientes, as suas percepgoes e a sua
vontade em ser ativo no sistema financeiro. O BCTL
esta na fase de desenvolvimento de uma estratégia de
recolha de dados relativos a procura, a qual pretende
compreender melhor a inclusao financeira e perceber
Se 0s servigos e os produtos financeiros existentes
respondem, suficientemente, as necessidades dos
clientes.

A combinacao dos dados do lado da oferta e do

lado da procura fornece resultados que podem ser
usados na medicao e monitorizacao da eficacia da
Estratégia Nacional de Inclusao Financeira, bem como
na avaliacao do seu progresso ao longo do tempo,

por forma a assegurar que a estratégia se mantém
relevante e atualizada, integrando os desenvolvimentos
de inclusao financeira mais recentes.

@ Estrutura de coordenagao
para a estratégia nacional de
inclusao financeira

Uma estrutura de coordenagao constitui o elemento
principal responsavel pela implementacdo das
reformas de inclusao e pela coordenacao das
politicas que a procuram promover.

Uma estrutura de coordenacao é fundamental para
organizar e articular planos de acao, gerir recursos
e reforcar a eficiéncia de implementacao de
estratégias e, assim, chegar aos objetivos por estas
preconizados.

Para que se possa melhorar o processo de
coordenacao, todas as partes interessadas na
devem desenvolver mecanismos de cooperacao

e participacao autbnoma, com orientacoes claras
quanto a sua responsabilizacao no processo de
desenvolvimento de inclusao financeira em diregao
aos niveis desejados.

De modo a alcancar esses objetivos, sugere-se a
criacao de uma Comissao Nacional de Coordenacao
(CNC) e uma Comissao Técnica (CT), apoiadas

por Divisao de Inclusao Financiera (DIF) no Banco
Central. As funcdes a desempenhar por cada uma
das Comissoes encontram-se descritas abaixo:

Comissao Nacional de Coordenacao

A CNC é constituida pelos dirigentes de todas a
entidades envolvidas na implementacao e presidida
pelo BCTL e deve reunir-se duas vezes por ano.

A CNC sera responsavel pelas orientacoes politicas
e por assegurar a implementacao eficaz dos planos
de acao da estratégia de inclusao financeira. A CNC
manter-se-a em fungoes até ao fim do periodo de
implementacao da ENIF.

As suas func¢oes incluem, mas nao se limitam a:

1. Consultar parceiros e partes interessadas,
incluindo o Governo, ministérios, agéncias,
prestadores de servicos financeiros, reguladores,
supervisores, agentes do setor privado e
grupos da sociedade civil, visando o refor¢o das
colaboracoes e parcerias.

2. Integrar e alinhar a Estratégia Nacional de
Inclusao Financeira num enquadramento com
prazos claros e metas objetivas.

3. Monitorizar e avaliar os impactos de todos os
planos de acao da Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira.

4. Realizar revisdes das politicas e fomentar
discussoes sobre as politicas de forma a
assegurar que a Estratégia Nacional se mantenha
relevante face aos contextos em mudanga e o
crescimento do setor financeiro no pais.

5. Aumentar o conhecimento sobre questoes
relacionadas com a exclusao financeira e
incentivar os parceiros e partes interessadas
a colaborar e assumir responsabilidades no
desenvolvimento de uma sociedade mais
inclusiva em termos financeiros.

6. Estabelecer parcerias com entidades
internacionais incluindo organizacdes multilaterais
e redes nacionais, procurando fomentar a partilha
de conhecimentos e a aprendizagem entre pares.



7. Iniciar a assinatura de Memorandos de
Entendimento especificos entre os parceiros e
o0 BCTL, que evidencie os seus compromissos
especificos e as colaboragdes que pretendem
prestar para o cumprimento dos objetivos de
inclusao financeira.

8. Liderar a elaboracao de uma estratégia de
inclusao financeira especifica das agencias
envolvidas, em linha com a estratégia nacional.

9. Rever e aprovar a estrutura e fun¢des da
Comissao Técnica.

Comissao Técnica (CT)

A Comissao Técnica sera constituida pelos dirigentes
técnicos de todas as entidades envolvidas na
implementacao e presidida pelo BCTL e deve
reunir-se trimestralmente. A CT é responsavel pela
implementacao atempada dos planos de acao da
estratégia de inclusao financeira. A CT manter-se-a
em funcgdes até ao fim do periodo de implementacao
da ENIF.

A CT sera responsavel por:

1. Assegurar a implementacao eficaz da ENIF com
um plano de trabalhos pormenorizado.

2. Prestar orientacoes técnicas na implementacao,
revisao e analise da estratégia nacional de
inclusao financeira.

3. ldentificar os desafios da implementacao dos
planos de agao pelas entidades envolvidas e
iniciar reformas para lidar com os problemas.

4. Apoiar os membros do CNC na redacao do
quadro de implementacao da ENIF.

5. Assegurar o cumprimento rigoroso do seu
Memorando de Entendimento, garantindo a
apropriagao e responsabilizagao plenas da
ENIF no cumprimento das metas de inclusao
financeira.

6. Preparar os relatérios de progresso da
implementagao da estratégia, a submeter a CNC
e a DIF do BCTL semestralmente.

Divisao de Inclusao Financeira (DIF)

A Divisao de Inclusao Financeira prestara servigos
de secretariado a CNC e a CT, sendo responsavel
pelo seguinte:

1. Preparar o plano de trabalho anual da CNC e
CT e prestar apoio logistico no planeamento,
preparacgao, organizacao e redacao de atas das
reunioes.

2. Auxiliar na revisao e assinatura dos MdE entre o
BCTL e as partes interessadas no devido tempo.

3. Implementar, monitorizar e supervisionar
os planos de acao da estratégia de inclusao
financeira face a linha temporal definida.

4. Preparar e publicar os dados relativos aos
indicadores de inclusao financeira.

5. Preparar e realizar o forum anual de inclusao
financeira.

6. Rever e propor iniciativas para promover a
capacitacao e programas de sensibilizacao
para todas as partes interessadas no
desenvolvimento da inclusao financeira.

Com base nos indicadores de desempenho
fornecidos pelas estratégias nacionais de inclusao
financeira apresentados pelas Principais Entidades
de Implementacao (PEI) a DIF nos relatérios de M&A
(monitorizacao e avaliacao), a CNC é responsavel
pela monitorizacao e avaliagao das PEls, de modo

a garantir o cumprimento das metas de acordo com
a linha temporal definida. A DIF deve submeter os
relatérios de M&A a CNC anualmente.

O sistema nacional de monitorizacao e avaliacao
deve ser suplementado pelo sistema de M&A
especifico das entidades envolvidas, com o objetivo
de medir, monitorizar e avaliar as metas alcancadas
pelas IF em correlagédo com os planos de agao
subjacentes as estratégias gerais.

Enquanto Banco Central, o BCTL é tradicionalmente
a principal organizacao envolvida diretamente

na promocao da inclusao financeira, sendo esta
uma parte integrante das suas fungoes. O BCTL
continuara, por isso, a assumir a lideranga na
promocao da discussao e debate, bem como a
coordenacao de esforcos com outras entidades
governamentais e entidades do setor privado.




@ Reforgcar o enquandramento
regulamentar do setor
financeiro

Um enquadramento regulamentar favoravel para

o setor financeiro constitui em si mesmo um meio
facilitador dos objetivos da Estratégia Nacional de
Inclusao Financeira. A legislacao e regulamentagao
estabelecem as condic¢oes basilares do setor
financeiro, configurando e impulsionando o seu
desenvolvimento. Uma abordagem baseada em
principios, em detrimento de uma abordagem
prescritiva, pode incentivar os prestadores de servicos
financeiros e outras partes a oferecerem solucoes
melhores aos grupos-alvo e as comunidades mais
desprovidas.

Enquanto meio facilitador essencial, torna-se vital
reforcar o enquadramento regulamentar do setor
financeiro através de diretivas sélidas, cautelosas e
flexiveis.

Consequentemente, o BCTL, com o apoio de parceiros
de desenvolvimento, emitiu orientacdes sobre a
atividades bancarias sem filiais, suplementada

por regulamentacao “leve” para as instituicoes

de microcrédito. Para além disso, para assegurar
uma conduta de mercado adequada e proteger

o consumidor financeiro, foi aprovada em 2016

a Lei de Protecao do Consumidor, clarificando as

disposicoes relacionadas com a linguagem a usar,

pré-pagamentos de empréstimos, um valor maximo
de 2% para pagamentos em atraso e a proibicao de
alteragdes unilaterais dos termos contratualizados.

0 BCTL continuara responsavel pela apresentacao
de legislacao, regulamentacgao e orientacdes
financeiras na area do setor bancario, dos novos
produtos e servigos, bem como na area do combate
ao branqueamento de capitais. A aplicacao desse
conjunto de leis e regulamentos permite instituir
salvaguardas, aumentar a transparéncia e identificar
a responsabilizacdo de todos os participantes do
setor financeiro. As estratégias aqui apresentadas
constituem passos significativos para a estabilidade,
levando a uma maior confianca e maior participacao
no setor. Todos estes passos representam 0s
requisitos necessarios para a promogao de um setor
financeiro mais inclusivo.
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Este relatorio representa o instrumento
mais importante no estimulo a progressao
da inclusao financeira em Timor-Leste. A
Estratégia Nacional de Inclusao Financeira
apoiar-se-a nos principais fatores
facilitadores identificados, cruciais para o
cumprimento da sua visao, e funcionara
como um roteiro cuja abrangéncia e
concepcao fortemente inclusiva permitira
a delineacao de acoes destinadas ao
alargamento da inclusao financeira.

A ENIF foi elaborada em estreita
concertacao com os objetivos do Plano
Diretor para o Desenvolvimento do Setor
Financeiro (2014-2025) e com os objetivos
do Plano Estratégico de Desenvolvimento
(2011-2030).

Em consonancia com as fortes
recomendacoes de nivel internacional,

o BCTL confirma o papel absolutamente
decisor de um sistema financeiro inclusivo
no processo de desenvolvimento econémico
e social equitativo de um pais.

A Estratégia Nacional de Inclusao Financeira
representa o empenho absoluto do pais no
cumprimento do seu plano de inclusao financeira.

A concepcao e desenvolvimento da estratégia
nacional incluiu, ainda, algumas consideracoes que
se revelam fundamentais para a promocao de um
quadro consistente que vise o desenvolvimento da
inclusao financeira. Em primeiro lugar, a inclusao
financeira correlaciona-se com os fatores mais
determinantes do proprio setor, os quais incluem
aspetos relativos a estabilidade, integridade e
conduta do mercado. A estratégia aqui apresentada
foi formulada tendo em consideracao a analise

e os designios de cada um desses fatores, por
forma a precaver incoeréncias e divergéncias

entre as politicas. Em segundo lugar, a presente
estratégia foi formulada de forma informada e
fundamentada, isto &, apoiou-se nos resultados
revelados pelo levantamento de dados conduzido
pelo BCTL, nos quais se identificam as lacunas
existentes e as oportunidades para as colmatar. E
necessario continuar a apostar na construcao de
conhecimento e em estudos analiticos relativamente
ao panorama da inclusao financeira do pais através
de levantamento de dados, da monitorizacao

dos processos, do recurso a plataformas de
partilha de conhecimento, para que se possa
compreender, efetivamente, a situacao corrente

e, assim, identificar as politicas mais adequadas a
desenvolver no futuro, acompanhando a constante
evolucao do setor financeiro. Por Gltimo, e olhando
para o futuro, considera-se que a inclusao financeira
nao € da exclusiva responsabilidade do setor
publico. Embora se trate de uma area em que o
BCTL assume um papel de lideranca, assumindo a

competéncia de regulador do sector financeiro, essa
sua funcao deve ser complementada por iniciativas
publicos e privadas, cujos sectores de devem manter
cooperantes e dinamicos. E importante atrair o
interesse de todos os parceiros, uma vez que 0s
seus contributos sao decisivos para a configuragao
de solugdes de inclusao financeira para o pais.

A estratégia nacional traduz-se, assim, na
implementacao de planos bem articulados

que visam a inclusao financeira no pais, em
conformidade com o Plano Diretor para o
Desenvolvimento do Setor Financeiro (2014-2025).
Este relatorio representa o0 compromisso assumido
em executar a estratégia e os planos de acao

em prol de todos os timorenses, para além de se
constituir como um guia e um mapa que sinaliza o
caminho a percorrer até a obtencao plena de um
setor financeiro inclusivo, tal como visionado. A
estratégia que se apresenta nao contribuira apenas
para o alargamento e para a maturacao do setor
financeiro, assume também funcoes de base com
vista ao desenvolvimento socioeconémico inclusivo
e sustentavel do pais, refirmando os objetivos do
Plano Estratégico de Desenvolvimento para 2011-
2030. A Estratégia Nacional de Inclusao Financeira
constitui, assim, um apelo a concentragao e
alinhamento de esforcos para que Timor-Leste possa
alcancar aquilo que ambiciona - um crescimento
sustentavel e inclusivo.




Abreviatura sira

ADB
API
ATM
BCTL
BNCTL
BNU
CCI-TL
CEB
DIF
EMKM
ENIF
FIR
FIT
FSMP

FSP
KIF
KNK

KT
KYC
M&A
MAFF
MBV
MCIA
MECAE
MFI
MOE
Mou
MTO
NITL
NMDC
NSP
OTDI
PME
POS
SEM

SERVE

Banku Dezenvolvimentu Aziatiku

Ajénte Implementasaun Prinsipal sira

Kaixa Automatiku (Multibanku)

Banku Sentral Timor-Leste

Banco Nacional de Comércio de Timor-Leste
Banco Nacional Ultramarino

Kamara Komérsiu Industria-TL

Troka Osan Bureaus

Divizaun ba Inkluzaun Finanseira

Empreza ne’ebé Mikro (Ki'ikliu), Ki'ik no Médiu
Estratéjia Nasional Inkluzaun Finanseira
Relatériu Inkluzaun Finanseiru 2016

Federal Insurance Timor

Planu-Mestre ba Dezenvolvimentu Setér Finanseira
iha Timor-Leste

Prestad6r Servisu Finanseira

Kaebauk Investimentu no Finansas

Komisaun Nasional ba Kordenasaun Inkluzaun
Finanseira

Komisaun Téknika ba Inkluzaun Finanseira
“Know Your Customer” Regulamento
Monitorizasaun no Avaliasaun

Ministériu Agrikultura Floresta no Peska
Servisu Bankariu Mével

Ministériu Komérsiu, Indastria no Ambiente
Ministru Estadu Kordenador ba Asuntu Ekonémiku
Instituisaun Mikrofinansas

Ministériu Edukasaun
Memorandu-Entendimentu

Operador Transfere Osan

National Insurance Timor-Leste

Konsellu Nasional Dezenvolvimentu MSME
Planu Estratéjiku Nasional Literasia Finanseira
Institusaun Seluk Foti Depositu

Empreza Ki'ik no Médiu

Pontu Venda ba Pagamentu Eletroniku
Sekretaria Estadu ba Apoiu no Promosaun
Sosiu-Ekonémika Feto

Servisu ba Rejistu Komersial

Siglas

ATM
BAD
BCTL
BNCTL
BNU
CCI-TL
CEB
CNC
CNDM
CTIF
DIF
ENIF
FIT
IFM
KIF
KYC
M&A
MAP
MCIA
MdE
ME
MECAE

MPME
MTO
NITL
OIRD
PDDSF

PEI
PME
PNE
POS
PSF
RIF
SBM
SEM

SERVE

Caixa Automatico (Multibanco)

Banco Asiatico de Desenvolvimento

Banco Central de Timor-Leste

Banco Nacional de Comércio de Timor-Leste
Banco Nacional Ultramarino

Cémara de Comércio e IndUstria de Timor-Leste
Casas de Cambio

Comissao Nacional de Coordenacéo

Conselho Nacional de Desenvolvimento das MPME
Comisséao Técnica de Incluséo Financeira
Divisao de Inclusao Financeira

Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
Federal Insurance Timor

Instituicoes Financeiras de Microfinancas
Kaebauk Investimentu no Finansas

“Know Your Customer” Regulamento
Monitorizacao e Avaliagao

Ministério da Agricultura, Florestas e Pescas
Ministério do Comércio, Indistria e Ambiente
Memorando de Entendimento

Ministério da Educacao

Ministro de Estado, Coordenador dos Assuntos
Econémicos

Micro, Pequenas e Médias Empresas
Companhias de Transferéncia de Dinheiro
National Insurance Timor-Leste

Outras Instituicdes de Recebimento de Depésito
Plano Diretor para o Desenvolvimento do Setor
Financeiro em Timor-Leste

Principais Entidades de Implementagao
Pequenas e Médias Empresas

Plano Nacional Estratégico (para a literacia financeira)
Pagamento Eletrénico no Ponto de Venda
Prestadores de Servicos Financeiros

Relatério de Inclusdo Financeira 2016

Servigo Bancéario Mével (em carrinhas)
Secretaria de Estado para o Apoio e Promogao
Socio-Economica da Mulherr

Servico de Registo e Verificagao Empresarial

Abbreviations

ADB
ATM
BCTL
BNCTL
BNU
CCI-TL
CEB
FID
FIR
FIT
FSMP

FSP
KIA
KIF
KYC
M&E
MAFF
MBV
MCIA
MECAE
MFI
MOE
MOou
MSME
MTO
NCC
NITL
NMDC
NSFI
NSP
OoDTI
POS
SEM

SERVE
SME
TC
TOT

Asian Development Bank

Automated Teller Machine

Banco Central de Timor-Leste

Banco Nacional de Comércio de Timor-Leste
Banco Nacional Ultramarino

Chamber of Commerce and Industry of Timor-Leste
Currency Exchange Bureau

Financial Inclusion Division

Financial Inclusion Report 2016

Federal Insurance Timor

Master Plan for Financial Sector Development in
Timor-Leste

Financial Service Providers

Key Implementing Agencies

Kaebauk Investimentu no Finansas

Know Your Customer regulation

Monitoring and Evaluation

Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries
Mobile Banking Van

Ministry for Commerce, Industry and Environment
Ministry of State, Coordinator of Economic Affairs
Microfinance Institution

Ministry of Education

Memorandum of Understanding

Micro, Small and Medium Enterprises

Money Transfer Operators

National Coordination Committee

National Insurance Timor-Leste

National MSME Development Council

National Strategy for Financial Inclusion

National Strategic Plan (for financial literacy)
Other Deposit Taking Institution

(Electronic Fund Transfer) Point of Sale

Secretary of State for the Support and Socio-Economic
Promotion for Women

Service for Business Registry

Small and Medium Enterprises

Technical Committee for Financial Inclusion

Train of trainers
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