O BCTL: Missao e Mandatos
Principais, Organizacao,
Governacao e Actividades

BCTL: MISSION AND MAIN
MANDATES, ORGANIZATION,
GOVERNANCE AND ACTIVITIES

A missao principal do Banco Central de Timor-Leste
(BCTL) consiste em continuar a assegurar e melhorar
a qualidade dos servicos que presta a Comunidade,

mantendo, em simultdneo, um sistema monetario

The mission of the Banco Central de Timor-Leste (BCTL) is to
estavel, assim como, em promover um sistema

continue to ensure and improve the quality of the services it provides
financeiro robusto e funcional.

to the Community, while maintaining a stable monetary system, as
Esta missao é prosseguida mediante a manutengdo

well as promoting a robust and functional financial system.
de: uma taxa de inflacao baixa e estavel, um sistema

This mission is pursued by maintaining a low and stable rate of

inflation, a secure and efficient payment system, and the credible
functioning of all financial institutions --- through the implementation

of appropriate legal and regulatory standards and banking
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de pagamentos seguro e eficiente, funcionamento
credivel do conjunto das instituicoes financeiras
--- mediante a implementacao de normas legais

e regulamentadas apropriadas e da supervisao
bancaria ---; educacao financeira da populacao; e
realizacao de estudos sobre a economia nacional,
suportados por estatisticas uteis e de qualidade.
Tendo em conta a missdo do BCTL, este capitulo
faz uma analise global dos mandatos e fungcdes
da instituicao, da sua estrutura governativa e
actividades mais importantes, levadas a cabo
durante o exercicio de 2018, bem como o seu

supervision - the financial education of the population and studies on
plano de acgao para 2019. Este breve sumario

the national economy, supported by rigorous and useful statistics.
de actividades anuais detalha ainda as principais

o Taking into account the BCTL's mission, this chapter provides an
iniciativas desenvolvidas ao longo do ano por cada

overview of the institution’s mandates and functions, its governance
uma das varias areas funcionais do BCTL.

structure and key activities carried out during the 2018 financial

year, as well as its 2019 action plan. The brief summary of annual

activities also details the main initiatives developed throughout the

year by each of the various functional areas of BCTL.
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0 Banco Central de Timor-Leste (BCTL) € uma pessoa colectiva de direito publica,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. O BCTL,
0s seus 6rgaos, funcionarios e agentes, gozam de independéncia e ndo podem
receber instrucdes de entidades que lhes sejam externas, assegurando a sua Lei
Organica a necessaria independéncia do Banco Central face ao Governo.

Como é usual na maioria dos bancos centrais a nivel internacional, o principal
objectivo do BCTL &, no dominio da politica econémica, assegurar a estabilidade
dos pregos domésticos. Outros objectivos igualmente importantes sao a
promocao de um sistema financeiro baseado nos principios de uma economia

de mercado g, por isso, em que haja concorréncia e esta funcione a favor dos
cidadaos e da economia em geral. Tendo como linha directora estes objectivos e
principios, o Banco Central deve ainda apoiar a politica global do Governo na area
econdémica.

Banco Central de Timor-Leste (BCTL) is a legal person governed by public law, with
administrative and financial autonomy and its own assets. The BCTL, its organs,
employees and agents, enjoy independence and cannot receive instructions from
external entities, and its Organic Law guarantees the necessary independence of
the Central Bank vis-a-vis the Government.

As is common in most international central banks within the area of economic
policy, BCTL's main objective is to ensure the stability of domestic prices. Other
equally important objectives are the promotion of a financial system based on
the principles of a market economy and, therefore, where there is appropriate
competition, which works in favor of citizens and the economy in general. Having
these objectives and principles as a guiding line, the Central Bank should also
support the overall government policy within the economic area.
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A fim de alcancar os seus objectivos, sao fungoes do BCTL, nos termos da lei:

a) Definir e implementar a politica monetaria do pais;

b) Definir e adoptar o regime cambial bem como a politica cambial associada;
c) Realizar operacdes em moedas estrangeira;

d) Deter e gerir as reservas oficiais externas do pais;

e) Deter e gerir as reservas em ouro do Estado;

f)  Emitir e gerir a moeda oficial de Timor-Leste ---

neste momento o pais usa a moeda dos EUA;

g) Reunir e publicar informacao estatistica sobre as areas da sua competéncia,
nomeadamente as estatisticas monetarias, financeiras e as da balanca de
pagamentos;

h) Informar o Parlamento Nacional, o Governo e o publico em geral sobre
as politicas que implementa;

i) Estabelecer, promover e supervisionar o sistema nacional de pagamentos,
de forma a garantir a execucao eficiente e segura de pagamentos;

In order to achieve its objectives, the functions of BCTL are,

under the terms of the law:

a) Define and implement the country’s monetary policy;

b) Define and adopt the exchange rate regime as well as the
associated exchange rate policy;

c) To carry out operations in foreign currencies;

d) Hold and manage the official external reserves of the country;

e) Hold and manage the gold reserves of the State;

f) Issue and manage the official currency of Timor-Leste ---
at this time the country uses the US dollar as its currency;

g) Collect and publish statistical information on the areas of its competence,
notably monetary, financial and balance of payments statistics;

h) Inform the National Parliament, the Government and the general public
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Regular, licenciar e supervisionar as instituicoes financeiras que operem no pais;
Aconselhar o Governo sobre matérias da sua competéncia;

Agir como agente fiscal do Governo;

Participar em organizacoes e reunides internacionais que se debrucem sobre

0s pontos acima,;

Ser parte de contractos e estabelecer acordos e protocolos com entidades
nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas; e

Realizar quaisquer outras actividades que Ihe sejam atribuidas por lei.

Actualmente, algumas destas fungdes nao sao ainda desempenhadas pelo
Banco Central de Timor-Leste, devido a adopgao do délar norte-americano (USD)
como moeda oficial do pais.

Establish, promote and supervise a secure and efficient domestic payment system;
Regulate, license and supervise financial institutions operating in the country;
Advise the Government on matters within its competence;

Act as fiscal agent of the Government;

Participate in international organizations and meetings that focus on

the above points;

Be part of contracts and establish agreements and protocols with national or
foreign entities, either public or private; and

Perform any other activities as defined by law.

Currently, some of these functions are not yet performed by the BCTL due to the
adoption of the US dollar as the official currency of the country.
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A autoridade maxima do BCTL € o seu Conselho
de Administracao, o qual formula as estratégias
e politicas da instituicdo e supervisiona a sua
implementacao, incluindo a supervisao da
administracao e das actividades operacionais do
Banco.

0 Governador é o orgao executivo maximo do BCTL,
ou o seu Presidente Executivo, sendo assistido por
dois Vice-Governadores e por um Comité de Gestao
composto pelos Directores e responsaveis dos
varios departamentos do Banco. No final de 2018,
ano a que se refere o presente relatoério, o Conselho
de Administracao era composto pelo Governador,
dois Vice-Governadores e quatro membros nao-
executivos. Em 2018, foi ractificada a nomeacgao
do Sr. Elizario Ferreira como membro ndo-executivo
do Conselho de Administracao, em substituicao

do membro que havia renunciado em 2017. A
composicao do Conselho de Administracao e do

Comité de Gestao € apresentada no final do capitulo.

The highest authority of BCTL is the Board of
Directors, which formulates the institution’s
strategies and policies and oversees their
implementation, including the supervision of the
management and operational activities of the Bank.

The governor is BCTLs highest executive body or

its chief executive officer and is assisted by two
Deputy Governors and by a management committee
composed of the directors and heads of various
Bank departments. At the end of 2018, the Board
of Directors was composed of the Governor, two
Deputy Governors and four non-executive members.
In 2018, Mr. ractificada Elizario Ferreira was
appointed as non-executive member of the Board of
Directors to replace the member who had resigned
in the previous year. The composition of the Board
of Directors and the Management Committee is
presented at the end of the chapter.

O BCTL encontra-se organizado em quatro
departamentos principais: Supervisao do Sistema
Financeiro; Sistema Bancario e Sistemas de
Pagamento; Gestao do Fundo Petrolifero; e
Departamento de Administracao. Algumas Divisdes
e Gabinetes reportam directamente ao Governador,
designadamente: a Unidade Juridica, a Auditoria
Interna, a Divisdo de Economia e Estatistica e

a Unidade de Informacao Financeira. A Divisao

de Contabilidade e Orcamento encontra-se na
dependéncia do Vice-Governador responsavel pela
area da supervisao do sistema financeiro. O Banco
Central esta também encarregue do secretariado do
Comité de Assessoria para o Investimento do Fundo
Petrolifero.

BCTL is internally organized into four main
departments: Financial System Supervision;
Banking and Payments Systems; Petroleum Fund
Management; and Administration. Some Divisions

and Units report directly to the Governor, namely the:

Legal Unit, Internal Audit, Economics and Statistics
Division and the Financial Information Unit. The
Accounting and Budget Division is dependent on
the Deputy Governor responsible for the supervision
of the financial system. The central bank is also in
charge of the secretariat of the Advisory Board for
the investment of the Petroleum Fund.
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O Conselho de Administracao do BCTL continua a adoptar o lema abreviado pela
sigla TIMOR, representando a Transparéncia, a Integridade, a Mobilizacao, a
Obrigacao e a Responsabilidade, palavras de ordem essenciais no dia-a-dia da
instituicao e dos seus funcionarios.

BCTL's Board of Directors continues to adopt the motto abbreviated by the
acronym TIMOR, representing Transparency, Integrity, Mobilization, the Obligation
and Responsibility, essential slogans in the day-to-day operations of the
institution and of its employees.
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Encontra-se igualmente em vigor, no BCTL um cédigo de ética aplicavel a todos
os seus funcionarios, incluindo também entidades externas que se relacionam
com o Banco. O codigo de ética inclui normas estritas sobre varios aspectos

do comportamento daqueles a quem se aplica. Refira-se, por exemplo, a
obrigatoriedade de cada funcionario do Banco desempenhar as suas fungoes,
tendo exclusivamente em consideracao os interesses do publico em geral e do
BCTL e nao os seus interesses individuais, o que inclui nao receber instrucoes,
quaisquer que elas sejam, de outras entidades que nao as das estruturas legais
do Banco Central.

Os funcionarios do Banco estao também, naturalmente, proibidos de receber
quaisquer valores pecuniarios ou outros elementos remuneratoérios, de quaisquer
pessoas ou instituicoes que possam ter interesse em influenciar as suas
decisoes.




BCTL has long adopted a code of ethics applicable to all employees, also
covering appropriate guidelines in dealings with external entities that relate

to the Bank. The code of ethics includes strict rules on various aspects of the
behavior of those to whom it applies. Note, for example, the obligation of every
Bank employee to perform its duties solely on the basis of serving the BCTL and
general public interest, and not their individual interests, which includes not
receiving instructions, whatever they may be, from entities other than the legally
appointed structures of the Central Bank. Bank employees are also, of course,
forbidden to receive any monies or other remuneration elements, from any
persons or institutions who may be interested in influencing their decisions.
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No ambito da missado do BCTL, consubstanciada na promocao da estabilidade
monetaria e financeira, no desenvolvimento do sistema financeiro e na
promocao de um sistema de pagamentos seguro e eficaz, foram planeadas e
implementadas varias actividades em 2018.

Na continuacao da implementacao do Plano Director para o Sector Financeiro
em Timor-Leste, o BCTL, em 2018, continuou a organizar o programa de treino
em literacia financeira para as escolas primarias. A este respeito, o BCTL, em
colaboracdo com o Banco de Portugal, o Ministério da Educacdo e o INFORDEPE
(Instituto Nacional de Formacao de Docentes e Profissionais da Educacao),
organizou o programa de formacao intitulado “Training of Trainers” orientado
para professores que continuarao com o programa de formacgao para outros
professores ao nivel das escolas. Um total de 197 professores concluiram ja o
referido programa de formacao.

As part of the BCTL's mission to promote monetary and financial stability, the
development of the financial system and the promotion of a secure and efficient
payment system, the following set of activities and initiatives were planned and
implemented in 2018.

Within the continued implementation of the Master Plan for the Financial Sector
in Timor-Leste, in 2018 the BCTL continued to organize the training program on
financial literacy for primary schools. In this regard, BCTL, in collaboration with the
Banco de Portugal, the Ministry of Education and INFORDEPE (National Institute
for the Training of Teachers and Education Professionals) organized the training
program entitled “Training of Trainers” targeted to teachers who will continue with
the program training for other teachers at the school level. A total of 197 teachers
have already completed this training program.
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Na cerimdnia do Dia Nacional de Poupanca de 2018, o BCTL organizou concursos
educativos, incluindo a realizagdo de desenhos e questionarios, para 29 escolas
primarias em 10 municipios que ensinam ja o programa de educacao financeira.
Um total 1,047 estudantes participaram neste concurso, e o BCTL contribuiu com
um montante de 25 USD por vencedor, que transferiu diretamente a respectiva
conta bancaria. O tema desta actividade e da celebracao do dia Nacional de
Poupanca foi “Poupa Agora para um Futuro Melhor”.

O BCTL realizou igualmente a monitorizacao e avaliacao do programa de
formacao em registo e contabilidade das empresas, incluindo Micro, Pequenas e
Médias Empresas (MPME), com o objetivo de observar e avaliar o desempenho
de participantes, para que o BCTL e a Camara de Comércio e Industria de
Timor-Leste (CCI-TL) possam aferir a eficacia do programa e a relevancia para

os participantes. O BCTL assinou ainda um memorando de entendimento

para enquadrar a cooperagao com o Instituto de Apoio ao Desenvolvimento
Empresarial e a CCI-TL para continuar a expandir o programa de formacao basica
em registo e analise contabilistica a outras MPMEs de Timor-Leste.

At the 2018 ceremony of the National Day of Savings, BCTL organized educational
competitions, including drawings and questionnaires, involving 29 elementary
schools in 10 municipalities that already teach the financial education program.

A total 1,047 students participated in this contest, and BCTL contributed an
amount of 25 USD per winner, which was directly transferred to their savings
account. The theme of this activity and the National Savings Day celebration was
“Save Now for a Better Future”.

BCTL also conducted monitoring and evaluation of the training program in
business accounting for Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs), to
evaluate the performance of participants, so that the BCTL and the Timor- Leste
Chamber of Trade and Industry (CCI-TL) could gauge program effectiveness and
relevance to the participants. BCTL also signed a Memorandum of Understanding
to frame cooperation with IADE and CCI-TL and to further expand the basic
accounting training program to another Timor-Leste’s MSMEs.



Durante o ano, depois do pedido da Agéncia ANZ de Timor-Leste no sentido de
limitar as suas operacoes no nosso mercado bancario, e do respectivo processo
de reavaliacao regulamentar, o BCTL aprovou a limitacao das operacoes do ANZ
Timor-Leste a produtos e servicos que nao o retalho, com a instituicao a passar a
servir apenas clientes locais empresariais e/ou grossistas.

No ambito do processo em curso relacionado com a actualizacao da Lei Bancaria
de Timor-Leste, o Centro de Assisténcia Técnica Financeira do Pacifico (PFTAC)
prestou assisténcia técnica ao BCTL em 2018, o que incluiu a elaboracao de:
novas instrucoes regulamentares que constituirao as futuras normas prudenciais
vinculativas de Gestao do Risco de Crédito dos bancos; e o Guia da supervisao
para avaliar a aplicacao da IFRS 9 aos Bancos Comerciais.

No sentido de assegurar a continuidade das iniciativas desenvolvidas em 2017
para fortalecer a integracao electrénica - do tipo STP, ou Straight Through
Processing - entre o R-TIMOR e os sistemas internos dos varios parceiros do BCTL
(bancos comerciais e Estado), em 2018 o BCTL implementou a interface entre o
sistema de GRP (Government Resource Planning) do Ministério das Finangas e o
sistema R-Timor, para facilitar o STP em todos os pagamentos.

During the year, after the request of ANZ Timor-Leste Agency to limit their
operations in our banking market and due regulatory reassessment process, the
BCTL approved the limitation of the Timor-Leste ANZ operations to products and
services other than retail, with the institution now only providing its services to
local enterprise customers and/or wholesalers.

Within the ongoing process related to the update of Timor-Leste Banking Law,
the Pacific Financial Technical Assistance Center (PFTAC) provided technical
assistance to the BCTL in 2018, which included the development of: new
regulatory instructions that will constitute the future binding prudential standards
for banks’ credit risk management; and the supervision guide to evaluate the
application of IFRS 9 to commercial banks.

In order to ensure the continuity of the initiatives taken in 2017 to strengthen
the electronic integration - STP, or Straight Through Processing - between R-Timor
and the internal systems of BCTL's various partners (commercial banks and the
State), in 2018 the BCTL implemented the interface between the GRP system
(Government Resource Planning) of the Ministry of Finance and the R-Timor
system, to allow STP usage in all payments.
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0 BCTL oficializou ainda o inicio do processo de integracao dos sistemas de
caixas automaticas (ATMs) do Banco do Mandiri e da Caixa Geral de Depésitos,
que deverao ser integrados no sistema Nacional de Interligacao para cartdes
multibanco e telemoveis e autorizou uma instituicao, a ‘Telemor Fintech’, a iniciar
a oferta de operacoes de transferéncias e pagamentos electrénicos (servico de
‘e-wallet’).

O BCTL contratou em 2017 a SIBS International, de Portugal, para desenvolver e
implementar o ‘Cartdo Nacional’ e a ‘Interligacao dos Sistemas de Pagamentos’
designado “P24” (o “P” associado as palavras Pagamentu, Pagamento e
Pembayaran), que oferece uma vasta gama de servigos neste contexto. Em 2018,
0 “P24” foi oficialmente lancado encontra-se actualmente em funcionamento
efectivo.

The BCTL also started the process of integration of automatic teller machine
networks (ATMs) of Bank Mandiri and Caixa Geral de Depdsitos, which will be
integrated into the National Switch System for ATM cards and mobile phones
and authorized a new entity, ‘Telemor Fintech’, to start offering transfers and
electronic payment transactions, or a ‘e-wallet’ service.

The BCTL hired in 2017 SIBS International, from Portugal, to develop and
implement the ‘National Card’ and ‘Payment Systems Switch’ called “P24” (the
“P” associated with the words Pagamentu, Payment and Pembayaran), which It
offers a wide range of services in this context. In 2018, the “P24” was officially
launched and is now effectively online.
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Finalmente, no sentido de aprofundar a relagao com suas instituicoes homologas,
o BCTL organizou trés encontros em 2018: o XXVIII Encontro de Lisboa, que foi,
pela primeira vez, realizado fora de Lisboa; o VIl Encontro de Contabilidade dos
Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa; e o VIII Encontro de Juristas
dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa.

As principais actividades do BCTL, realizadas durante 2018, encontram-se
descritas com maior detalhe na sec¢ao que se segue.

Finally, in order to deepen the relationship with their counterpart institutions,
BCTL organized 3 major meetings in 2018: the XXVIII Meeting of Lisbon, which
was first held outside Lisbon, Portugal; the VIl Meeting of Accounting of the
Central Banks of the Portuguese Speaking Countries; and the VIII Meeting of
Jurists of Central Banks of Portuguese Speaking Countries.

BCTL's main activities carried out during 2018 are described in greater detail in
the following section.
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3.3.1.
Sistema Nacional de Pagamentos

3.3.1.1.
Sistema de Compensacao e Liquidacao Interbancaria

Durante o periodo a que refere este relatério --- 0 ano de 2018 --- o Banco Central
continuou a actuar de uma forma consistente, de modo a manter sempre uma
reserva de caixa suficiente para responder as necessidades de pagamentos
pecuniarios, quer do Governo, quer dos bancos comerciais. Foi neste contexto
que o BCTL assegurou o pleno funcionamento das transaccoes financeiras
através dos modulos da “Camara de Compensacao” Automatica e de Liquidacao
Bruta em Tempo Real (RTGS). O quadro 3.1 sintetiza os movimentos registados
no Sistema de Compensacao e Liquidacdo Interbancaria (CEL) de Dili.

3.3.1.
National Payments System

3.3.1.1.
Interbank Clearing and Settlement System

In 2018 the Central Bank continued to act so as to always maintain sufficient
cash reserves to meet its cash payment requirements, whether to the
Government or commercial banks. Within this context, the BCTL also assured
the full functioning of financial transactions through the Automated Clearing
House and the Real-Time Gross Settlement (RTGS) systems. Table 3.1
summarizes the movements recorded in the Dili's compensation and interbank
settlement system (CEL).



0 sistema CEL funcionou de forma estavel em 2018, tendo sido processadas
19,3 mil transaccgoes, correspondentes ao valor de 113,2 milhdes de USD.
Contudo, estes movimentos representaram uma reducao significativa de
-12,5% em termos de quantidade e de -16% no valor, em relacao a 2017.
Estas diminuigdes reforcaram as descidas ja registadas em 2017, que embora
menores, se avaliaram em 1,9% e 1,8% respectivamente, face a 2016.

Quadro / Table 3.1
Transacgoes na CEL de Dili

Dili Clearing House Transactions

(Valores em milhoes de USD, Quantidade em 103)

Cheques 2017

Cheques 2018

Variacao (%)

Més

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Janeiro 1.684 12.365 1.645 11.060 2.3 -10.6
Fevereiro 1.732 10.455 1.708 10.531 -1.4 0.7
Margo 1.959 12.358 1.791 10.163 -8.6 -17.8
Abril 1.698 10.536 1.726 9.262 1.6 -12.1
Maio 1.986 11.790 1.538 9.086 -22.6 -22.9
Junho 1.896 10.844 1.602 9.937 -15.5 -8.4
Julho 1.871 12.685 1.706 9.839 -8.8 -22.4
Agosto 1.816 10.794 1.608 9.408 -11.5 -12.8
Setembro 1.856 10.559 1.483 7.269 -20.1 -31.2
Outubro 1.894 12.065 1.626 9.638 -14.1 -20.1
Novembro 1.620 8.741 1.371 8.012 -15.4 -8.3
Dezembro 2.070 11.217 1.518 8.947 -26.7 -20.2
Total 22.082 134.408 19.322 113.152 -12.5 -15.8

Fonte: BCTL

The CEL system operated consistently in 2018, having processed 19,300
transactions corresponding to the value of 113.2 million USD. However, this

activity represented a significant reduction of -12.5% in terms of quantity and 16%
in value, versus 2017. This reduced level of activity in the CEL also compounded
the lower activity levels of 2017, of -1.9% and 1.8% respectively, when compared

to 2016.
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3.3.1.2.
0 Sistema SWIFT e RTGS (R-Timor)

Os servigos de pagamentos prestados pelo BCTL subdividem-se em duas
categorias: domésticas e internacionais. Os pagamentos domésticos sao, por
sua vez, de dois tipos: os de Valores via RTGS (>200 milhdes) Elevados € os de
Retalho. Os pagamentos internacionais sao efectuados do pais para o exterior
e vice-versa, sempre efectuados através do sistema SWIFT. Os pagamentos
domeésticos, principalmente no que diz respeito aos pagamentos do retalho, sao
directamente executados pela cdmara de compensacgao automatica, 2 vezes
por dia, processando pagamentos relativos a salarios, subsidios a veteranos,
pagamentos a fornecedores, que, entre outros, sao processados e transferidos
para os bancos comerciais. Os pagamentos de montantes elevados, acima de
200 mil USD, sdo sempre efectuados através do RTGS.

3.3.1.2.
SWIFT and R-Timor (RTGS) Systems

BCTL payment services are subdivided into 1 of 2 categories: Domestic or
International. Domestic payments, in turn, can also be 1 of 2 types, depending
on their size: Large Amount or Retail. International payments from the country to
the outside and vice versa are always made through the SWIFT system. Domestic
payments, especially retail payments, are directly processed in the automated
clearing house 2 times a day. These payments include salaries, subsidies to
veterans, and payments to suppliers, which, among others, are processed

and transferred to the commercial banks. Payments of large sums, above USD
200,000, are always made through the RTGS.



Quadro / Table 3.2

Pagamentos Nacionais e Internacionais
International and Domestic Payments

(Valores em milhoes de USD, Quantidade em 103)

2017 2018 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Pagamentos Nacionais
Camara de Compensacao” Automatica 19.04 43.78 77.65 103.55 307.83 136.52
Saida de RTGS - FICT 0.45 553.45 5.23 3625.27 1061.33 555.03
Entrada de RTGS - SCCT 3.51 136.01 70.07 1995.87 1896.27 1367.45
Sub Total 23.00 733.24 152.95 5724.69 564.98 680.74
Pagamentos Internacionais
Transferéncia para o exterior - SWIFT 3.63 1176.18 2.18 1162.84 -39.80 -1.13
Transferéncia proveniente do exterior
- ndo SWIFT 0.28 66.61 0.41 308.91 44,52 363.76
Sub Total 3.91 1242.79 2.59 1471.75 -33.69 18.42
Total 26.91 1976.03 155.54 7196.44 478.01 264.19
Fonte: BCTL
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0 quadro 3.2 evidencia as estatisticas dos pagamentos, tanto nacionais como
internacionais, durante o periodo em apreco. No que respeita aos pagamentos
nacionais, foram processados 153 mil documentos, correspondentes a um
total de 5.7 milhdes de USD, representando um crescimento exponencial

de 565% em termos de nimero e 681% em termos de valor, face a 2017.

Este crescimento notavel dos pagamentos nacionais foi maioritariamente
determinado pelo aumento do volume de pagamentos efectuados via sistema
R-Timor (RTGS), tanto de saida, como de entrada. Por outro lado, no ambito

da actividade de pagamentos internacionais, foram processados 2.6 mil
documentos, correspondentes ao valor de 1,472 milhées de USD, o que
representou uma descida de -34%, em termos de nimero, e um aumento de 18%
em termos de valor, face a 2017. O aumento do nivel de actividade deveu-se,
fundamentalmente, a subida das transferéncias provenientes do exterior, que
aumentaram 45% em nimero e 364% em valor.

O quadro 3.3 em baixo apresenta ainda as transaccoes internacionais,
correspondentes a transaccoes de transferéncia e recebimento realizadas pelos
bancos comerciais em 2018.

Table 3.2 exhibits the data for payments, both national and international,

during the reporting period. National payments amounted to a total number of
transactions of 153 thousand, corresponding to a total of 5.7 million USD. This
resulted in a massive growth of 565% in terms of number and 681% in value,
when compared to 2017. This remarkable growth was mostly determined by the
increase of the volume of payments made via R-Timor system (RTGS), both inward
and outward. On the other hand, the international payments activity amounted

to a total of 2.6 thousand numbers of operations, corresponding to 1,472 million
USD. This represented a decrease of -34% in terms of number and an increase of
18% in terms value, compared to 2017.

Table 3.3 below exhibits the summary of international transactions undertaken by
commercial banks in 2018, including both inflows and outflows.



As operacoes de transferéncia externa recebidas e realizadas em 2018, via
SWIFT, ascenderam a um total de 27 mil e corresponderam ao valor de 345
milhoes de USD, pelo que desceram 4% em nimero, mas aumentaram 9%

em valor. Entretanto, as transferéncias para o exterior totalizaram 21,8 mil
transacgoes, e o valor de 1,007 milhdes de USD, o que resultou numa descida de
7,5%, em termos de quantidade e numa diminuicao de 5,8%, no que diz respeito
ao valor transferido.

Quadro / Table 3.3
Entradas e Saidas de Transferéncias (SWIFT)
SWIFT Transfers Incoming and Outgoing

(Valores em milhées de USD, Quantidade em 103)

2017 2018 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Transferéncias proveniente do exterior

SWIFT 28.200 317.300 27.001 344.609 -4.3 8.6
Non-SWIFT 6.500 141.100 6.193 147.683 4.7 4.7
Sub Total 34.700 458.400 33.194 492.292 -4.3 7.4
Transferéncias para o exterior

SWIFT 23.600 1069.800 21.834 1007.359 -7.5 -5.8
Non-SWIFT 48.800 413.300 62.075 371.715 27.2 -10.1
Sub Total 72.400 1483.100 83.909 1379.073 15.9 -7.0
Total 107.100 1941500 117.103 1871.365 9.3 -3.6

Fonte: BCTL

Received external transfer operations, performed in 2018 via SWIFT, amounted
to a total of 27 thousand and corresponded to a value of 345 million USD, thus
declining by 4% in number, but increasing 9% in value, versus 2017. However,
outward bound payments totaled 21,800 transactions and a value of 1,007
million USD, which resulted in a decline of 7.5% in terms of quantity and a
decrease of 5.8% in value, versus 2017.
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Quadro / Table 3.4

3.3.1.3.
Transacoes Bancarias

0 quadro 3.4 mostra a evolucao das transacgcdes em ‘espécie’ (moedas ou
notas) e outros meios, realizadas pelos bancos comerciais em Timor-Leste. Como
se pode constatar, o nimero de transac¢cdes em ‘moeda’, em 2018 e no pais,
totalizou 17,130 mil, ou 98% do total de transacc¢odes efectuadas, com um valor
nominal de 2,134 milhdes de USD. O nivel de actividade registou um acréscimo
de 10% em termos de nimero e uma reducao de -27% em valor, face a 2017. As
transacgbes em meios que “ndo espécie” representaram apenas 2% do ndmero
total de transacc¢des no pais, apenas 309 mil, mas corresponderam a um valor
agregado de 2,563 milhdes de USD, ou cerca de 55% do valor total. Estes totais
representam um acréscimo de 8% em termos de nimero e uma reducao de -12%
em relacao ao seu valor, face 2017.

Transacgoes em Moeda e ndo em Moeda
Cash and Non-Cash Transactions
(Valores em milhoes de USD, Quantidade em 103)

2017 2018 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Transacc¢oes em Moeda 15604 2915 17130 2134 9.8 -26.8
Transaccoes nao em Moeda 287 2410 309 2563 7.9 6.3
Total 15891 5325 17440 4697 9.7 -11.8
Fonte: BCTL

3.3.1.3.
Banking Transaction

Table 3.4 shows the evolution cash (coins or notes) and other ‘non-cash’ based
payments, made by commercial banks in Timor-Leste. As can be seen, the
number of cash transactions in 2018 totaled around 17.1 billion, or 98% of total
transactions made through the banking system, with a nominal value of 2.1 billion
USD. The level of activity amounted to a 10% increase in number and a -27%
decrease in value, compared to 2017. Non-cash-based transactions represented
only 2% of the total number of transactions in the country, or 309 thousand
operations, but corresponded to an aggregate value of 2.6 billion USD, or about
54% of the total. These totals represent a 10% increase in terms of number and a
reduction of -12% compared to its value, versus 2017.



O BCTL pretende que a liquidacao de operacoes na economia se torne
progressivamente mais eficiente e eficaz, através da utilizagdo de meios de
pagamentos electronicos e de servigos financeiros digitais. Consequentemente, o
BCTL continua a priorizar a expansao substancial da rede e gama de servigos de
pagamento automatico, que nao recorram a uma base monetaria e que utilizem
o sistema de interligacdo nacional para a expansao dos servi¢os de pagamento,
estimulando a utilizagao generalizada de cartdes de débito e crédito, bem como
do telemovel como plataformas para efectuar pagamentos.

Os grafico 3.1 e 3.2 descrevem a evolugao do ndmero de terminais de pagamento
instalados no pais, incluindo as caixas automaticas (ATM), que totalizavam 92
unidades em 2018 e as 135 unidades de terminais de pagamento automatico
(PoS). Comparados com Dezembro de 2017, estes valores nao a mudanca nos
ATM, enquanto que o nimero de POS diminui 11%.

Grafico / Chart 3.1
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Grafico / Chart 3.2
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BCTL plans and is consistently working towards assuring that the settlement

of transactions in the economy becomes progressively more efficient, through
the increased usage of electronic payments and digital financial services.
Consequently, the BCTL continues to prioritize the substantial expansion of the
network and range of digital payment services, that do not use cash, but that
make use of the National Switch System for the expansion of payment services,
encouraging the widespread use of debit and credit cards, as well as the mobile
phone as a platform for making payments.

Charts 3.1 and 3.2 depict the evolution of the number of payment terminals
installed in the country, which include the automatic teller machines (ATM),
totaling 92 units in 2018 and the 135 Point-of-Sale (PoS) payment units.
Compared to December 2017, number of ATM unchanged, while the number of
PoS declined by 11%.

2018
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A evolucao dos cartoes bancarios emitidos em Timor-Leste pode ser observada
no grafico 3.3. A quantidade de cartdes em circulagao no pais totalizava, em
Dezembro de 2018, cerca de 62 mil, o que corresponde a um aumento de 62%
face a Dezembro 2017. Quanto a composicao do total dos cartoes, cerca de
49% eram de débito (30,8 mil), e 51% de crédito (31,5 mil). Em 2018, o niimero
de cartdes de débito registou uma aceleracdo em termos de crescimento,
crescendo cerca de 32%, em comparacao com o aumento de 11% observado
em 2017. Por outro lado, o nimero de os cartoes de crédito também cresceu
exponencialmente, ou 110%, face ao crescimento de 48% registado em 2017.
Estas taxas de crescimento exponenciais confirmam, de facto, o interesse
efectivo dos utilizadores nestes meios de pagamento e a modernizacao e
crescente digitalizacao do nosso sistema financeiro.

Grafico / Chart 3.3
Contas Bancarias
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The evolution of bank cards issued in Timor-Leste can be seen in chart 3.3. The
number of cards in circulation in the country was, in December 2018, around 62
thousand, which represents an increase of 62% over December 2017. Regarding
the composition of the total cards, approximately 49% (30,8 thousand) were
debit and 51% credit (31,5 thousand) cards. In 2018, the number of debit cards
growth accelerated, growing by 32% compared with the 11% increase observed in
2017. Moreover, the number of credit cards has also grown massively, or 110%,
compared to a 48% expansion recorded in 2017. These exponential growth rates
confirm, in fact, the effective interest of bank clients in these means of payment
and the modernization and increasing digitization of our financial system.

O BCTL: MISSAO E MANDATOS PRINCIPAIS,

ORGANIZACAO, GOVERNACAO E ACTIVIDADES

BCTL: MISSION AND MAIN MANDATES,

ORGANIZATION, GOVERNANCE AND ACTIVITIES

159



160

O BCTL define o conceito de ‘Inclusao Financeira’
como a prestacao de servicos financeiros essenciais
a todos os segmentos da sociedade, incluindo
grupos vulneraveis e de rendimento baixo, a custos
acessiveis. Ao reconhecer o valor e os beneficios

da inclusao financeira, o BCTL tem desenvolvido
todos os esforgos para conceber e implementar

a Estratégia Nacional para a Inclusao Financeira
2017-2022, de modo a que a sua visao de inclusao
financeira do pais seja materializada de uma forma
mais eficaz e eficiente. Em 2016, o BCTL publicou

0 seu primeiro relatorio de inclusao financeira (FIR).
Actualmente, o BCTL encontra-se a desenvolver a
segunda edicao do FIR, que analisara a evolucao da
inclusao financeira no pais, em termos da evolugao
dos principais indicadores.

BCTL defines ‘Financial Inclusion’ as the delivery

of essential financial services to all segments of
society, including vulnerable and low-income groups,
at affordable costs. In recognizing the value and
benefits of financial inclusion, BCTL has made every
effort to design and implement the National Strategy
for Financial Inclusion [2017-2022], so that our
financial inclusion vision is effectively and efficiently
rolled-out. In 2016, the BCTL published its first report
on financial inclusion (FIR). BCTL is now developing
the second edition of the FIR, which will evaluate
developments in financial inclusion in the country
including the key indicators.

During 2018, BCTL has also made some important
milestones within the process in the modernization
of payment systems and the implementation of
financial literacy program.

Durante o ano de 2018, o BCTL conseguiu atingir
alguns progressos importantes na modernizagao
dos sistemas de pagamento e na implementacao do
programa de literacia financeira.

Em Agosto de 2018, uma operadora de carteira de
dinheiro electronico (e-wallet), ‘Telemor Fintech’,

foi autorizada a implementar um sistema piloto

de transferéncia de ‘dinheiro electrénico’. O
sistema ‘e-wallet’ permite que os clientes fagcam
pagamentos, por meio do telemével e de outros
dispositivos portateis, em vez de usar dinheiro. O
sistema de e-wallet da Telemor também oferece a
possibilidade de realizacao de transacc¢oes de cash
in e cash out, permitindo também desenvolver uma
rede nacional de agentes.

In August 2018, an operator of electronic money
wallet (e-wallet), ‘“Telemor Fintech’ was licensed to
implement a pilot system of transfer of ‘electronic
money’. The ‘e-wallet’ system allows the customers
to make payments through the mobile phone and
other portable devices, instead of using cash. This
system also offers the possibility of undertaking cash
in and cash out transactions, while also allowing the
development of a national agents’ network.

In December 2018, the BCTL initiated the project

of integration of the different payment and ATMs
networks - named the National Card Payment and
P24 Interconnection Projects - which allows the
various bank cards to be used in any automatic

teller machines (ATM) or payment terminals (POS),
independently of its bank issuer. This system will also
allow cardholders to carry out transactions, as cash
withdrawals and wire transfers, based on any of the
four languages used in Timor-Leste. The Project ‘P24’
is still in an implementation process, but we expect it
to go live during the first half of 2019.



Em Dezembro de 2018, o BCTL iniciou o projecto da
integracao das diferentes redes de pagamento e de
multibanco nacionais - Projecto do Cartao Nacional
de Pagamento e da Interligagao P24 - que permite os
diferentes cartdes bancarios realizem transacoes em
qualquer das caixas automaticas (ATM) ou terminais
de pagamento (POS) existentes em Timor-Leste.

Este sistema também ira permitir que os titulares de
cartoes efectuem transacoes, como levantamentos
em numerario e transferéncias bancarias, com base
em qualquer uma das quatro linguas utilizadas em
Timor-Leste. O Projecto do ‘P24’ encontra-se ainda
em processo de implementacgao, pelo que apenas
entrara em funcionamento efectivo no primeiro
semestre de 2019.

In terms of the implementation of financial literacy
program, it should be noted that the BCTL, the
Ministry of Education and the Special Administrative
region of Oecussi, Ambeno signed an agreement in
2018 to teach the programs of financial literacy in
primary schools. BCTL also continued to work with
the Ministry of Education, through INFORDEP, to
expand the educational programs of financial literacy
to all public schools, which we also want to include in
the official schooling curriculum.

The next report on financial inclusion, which will
report on this and other progresses related to the
roll-out of the Financial Inclusion Strategy, should be
published in 2019.

Em termos da implementagao do programa de
literacia financeira, saliente-se que o BCTL, o
Ministério da Educacao e Regido Administrativa
Especial de Oe-Cusse Ambeno assinaram em 2018
um acordo para ensinar os programas de literacia
financeira nas escolas primarias. O BCTL continuou
ainda a trabalhar com o Ministério da Educacao,
através do INFORDEP, para alargar os programas
de ensino da literacia financeira a todas as escolas
publicas, os quais pretende incluir no curriculo
oficial.

0 préximo relatério de inclusao financeira, que
devera ser publicado em 2019, ira elaborar com
maior detalhe a avaliagdo dos progressos ja
conseguidos e as iniciativas planeadas a prazo, no
ambito deste Programa.
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3.3.14.
Importacao e Exportacao de Moeda

Uma das func¢des fundamentais do Banco Central consiste em assegurar que

a economia nacional disponha de meios de pagamento necessarios ao seu
crescimento econémico e a actividade econémica corrente dos seus agentes.
Neste sentido, o Banco Central desempenha a funcao de proteger a confianca
pulblica na moeda do pais, através do: fornecimento de notas e moedas que,
em todos os momentos, devem satisfazer a procura do publico; e da garantia da
integridade fisica das notas.

Visto que o pais usa notas de outro pais e moedas metalicas préprias, mas nao
fabricadas em territ6rio nacional, o abastecimento da economia nacional em
meios de pagamento imediato (moedas e notas) exige a importacao dos mesmos
€, no caso das notas, quando atingem um grau de conservacao muito baixo, a
sua reexportacao para o pais de origem, os Estados Unidos.
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3.3.1.4.
Currency Import and Export

One of the fundamental functions of the Central Bank is to ensure that the
national economy has access to the necessary means of payment to support the
current economic activities and expected growth, of its agents. In this regard, the
Central Bank effectively protects the general public confidence in the country’s
currency, through the: supply of banknotes and coins that, at all times, must meet
the demand of the public; and ensuring the physical integrity of the notes and
coins.

As the country uses notes from another country and its own coins, which are not
manufactured in the country, the supply of immediate means of payment (coins
and banknotes) requires their import and, in the case of banknotes, when they
reach a degree of very low conservation, their re-export to the country of origin,
the United States.
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Quadro / Table 3.5
Movimento da Moeda / Coin Transactions and Movements
(Valores em milhoes de USD)

Durante o ano de 2018, o BCTL importou 76.4 milhées de USD em notas de
délares norte-americanos, representando um grande decréscimo (-43%) em
relacdo ao 2017, tendo colocado em circulagao um total de 385 milhdes de USD,
incluindo moedas. De facto, o montante colocado em circulacdo é maior do que
o importado, devido as entradas de depésitos e a detencao de reservas. Note-
se também que as notas de 20 USD continuam a ser as que mais se utilizaram
em transacc¢des no pais, representando 58% da total de importacao, 66% da
circulacao na economia, e 72% do total (re)depositado pelos bancos junto ao
banco central (Quadro 3.5). Quanto as moedas, a moeda de 200 centavos,

Importacao Re-circulagao Deposito Peso 2018 Variacao (%)
Denominacao
2017 2018 2017 2018 2017 2018 |Importacao|Re-circulacado| Deposito | Importacao|Re-circulacao| Depésito
100 6.400 4.800 6.400| 10.560 0.800 1.960 6.3 15 2.8 -25.0 65.0 145.0
50 23.200 6.400 | 17.450| 16.800 1.750 0.900 8.4 4.2 4.4 -72.4 -3.7 -48.6
20 72.320| 44.160 |272.841| 249.201 | 206.061 | 191.681 57.8 65.0 65.7 -38.9 -8.7 -7.0
10 27.840| 18.240 | 107.220| 96.290 | 82.050 | 69.967 23.9 25.6 25.4 -34.5 -10.2 -14.7
B 4.960 2.800 | 15.660 6.425 8.481 2.601 3.7 3.7 1.7 -43.5 -59.0 -69.3
Total 134.720| 76.400 | 410.496 | 379.276 | 299.143 | 267.109 100 100 100 -43.3 9.6 -10.7
Fonte: BCTL

During 2018, the BCTL imported 76.4 million USD in US dollar bills, representing
a large decrease (-43%) compared to 2017, and issued into circulation a total

of 385 million USD, including coins. In fact, the amount placed in circulation is
greater than the imports due to the existence of deposits and reserves of cash.
Note also that 20 USD bills continue to be those most used in transactions in the
country, representing 58% of total imports, 66% of the circulation in the economy,
and 72% of the total (re) deposited by banks with the central bank (Table 3.5). As
for coins, the 200 cents denomination, first issued in September 2017, registered



colocada em circulacao pela primeira vez em Setembro de 2017, registou um
montante total de circulagao em 2018 de 1.9 milhdes de centavos. Este valor
representa um aumento substancial, superior a 500%, em relagao 2017, com o
valor em circulacao desta denominacao a exceder o valor das denominacodes de
100 e 50 centavos. Estas 2 (ltimas moedas, que eram anteriormente as mais
utilizadas nas transacc¢des em Timor-Leste, registaram um valor em circulacao
de 1,54 milhdes e 1,24 milhoes de centavos, respectivamente, em 2018. Estes
valores ascendem a 28% e 23% do total de centavos em circulacao, traduziram-
se numa diminuicao de -44% e -31% face a 2017.

" STATES 08

a total circulation in 2018 of 1.9 million cents. This represents a substantial
increase of more than 500% compared 2017, with the value of this denomination
in circulation now exceeding those of 100 and 50 cents coins. These last two
coins, which were previously the most commonly used in the transactions in the
country, recorded a total in circulation of 1,54 million and 1.24 million cents,
respectively, in 2018. These figures, which represent 28% and 23% of total
circulating cents, resulted in a decrease of -44% and -31% compared to 2017.
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0 sistema R-Timor, criado em 2015, consiste numa
rede integrada de sistemas que permite que os
pagamentos sejam efetuados eletronicamente em
Timor-Leste entre individuos, empresas, outras
entidades e organizacoes governamentais, por
recurso aos utilizadores directos do R-TiIMOR.

Apos a implementacao efectiva do R-TIMOR em Abril
de 2015, o Banco Central continuou a desempenhar
0 papel de coordenador entre o prestador de
servicos e os utilizadores do R-TiMOR, de forma a
melhorar os servigos para garantir a existéncia de
um sistema de pagamentos robusto e eficiente,
designadamente através da implementacao do

The R-Timor system, established in 2015, consists
in an interconnected network of systems and
platforms that allows individuals, companies, State
organizations and other entities to make electronic
payments in Timor- Leste.

After the effective implementation of R-TIMOR in
April 2015, the Central Bank continued to play the
role of coordinator between the service provider and
R-TIMOR users in order to improve services to ensure
the existence of a system of efficient and effective
payments, in particular through the implementation
of the Direct Processing module (STP), which ensures
that payments are executed in an efficient and
secure mannetr.

maédulo de Processamento Directo (STP), que garante
que os pagamentos sejam executados de maneira
eficiente, eficaz e segura.

Em Fevereiro de 2018, o Primeiro-Ministro lancou
oficialmente a ‘interface’ entre o sistema GRP - Sistema
de Planeamento de Recursos do Governo - do Ministério
das Financas e o sistema R TiMOR do Banco Central. A
interface permite que o Ministério das Financas realize
pagamentos autonomamente e por via eletrénica
através do seu GRP, que sao transferidos diretamente e
em tempo real através do R-TiIMOR, para as respectivas
contas de fornecedores ou outros beneficiarios, abertas
nos bancos comerciais.

Neste contexto, o BCTL continua a dinamizar e a planear
melhorias continuas do sistema e da sua articulacao
com as necessidades do Ministério das Financas,
sobretudo no sentido de se facilitar e optimizar a
realizacao futura de pagamentos de grande montante.

In February 2018, the Prime Minister officially
launched the ‘interface’ between the GRP system

- Government Resource Planning System - of the
Ministry of Finance and the Central Bank’s R-TIMOR
system. The interface allows the Ministry of Finance
to make payments electronically and through its
GRP, which are transferred directly and in real

time through R-TiIMOR, to the respective accounts
of suppliers or other beneficiaries, opened in
commercial banks.

In this context, the BCTL continues to streamline
and plan for continuous improvements of the system
and its articulation with the needs of the Ministry of
Finance, especially in order to facilitate and optimize
the future realization of large payments.



Conforme anunciado no ano anterior, em Margo

de 2017, o BCTL contratou a SIBS Internacional de
Portugal para desenvolver a solugao tecnolégica
que serve de base ao sistema do Cartao Nacional

e de Interligacao de Pagamentos. Este ‘interligador’
(switch), designado de “P24” (o “P” associado

as palavras Pagamentu, Pagamento, Payment e
Pembayaran) permitira oferecer uma vasta gama de
servigcos de pagamento aos cidadaos nacionais.

Em 18 de Dezembro de 2018, o BCTL conseguiu
efectivamente assegurar a primeira interligacao
nacional de sistemas bancarios distintos, integrando
a rede de caixas de multibanco do BNU e do Banco
Mandiri, de modo que os clientes de cada banco
podem agora utilizar os multibancos de ambos os

As announced in the previous year, in March 2017,
the BCTL hired ‘SIBS Internacional’ form Portugal
to develop the technology solution that serves as
the basis for the National Card and Payment Switch
system. This “switch”, designated “P24” (the “P”
associated with the words Pagamentu, Payment,
Payment and Pembayaran) will allow to offer a wide
range of payment services to national citizens.

On December 18, 2018, the BCTL was effectively
able to secure the first national interconnection of
distinct banking systems, integrating the network of
ATMs of BNU and Mandiri Bank, so that customers

of each bank can now use the ATMs of both banks.
As a result of this progress, bank customers holding
the Mandri and BNU P24 card can now carry out
transactions such as payments, bank transfers and
balance and IBAN queries in any of the 2 banks ATMs
with the P24 logo. BCTL and its technology provider

bancos. Em funcao deste progresso, os clientes
bancarios portadores do cartdo P24 do banco
Mandiri e do BNU podem agora realizar transaccoes
tais como pagamentos, transferéncias bancarias

e consultas de saldo e IBAN em qualquer das
caixas multibanco dos 2 bancos, que tenham o
log6tipo P24. O BCTL e o seu fornecedor tecnologico
continuam a trabalhar com o Banco Nacional de
Comércio de Timor-Leste e o BRI no sentido de
implementar o respectivo interface com o sistema
P24. Assim que seja possivel concluir a integragao
destas 2 redes no sistema P24, os portadores

do cartao P24 poderao realizar transacgoes
bancarias em qualquer das caixas de multibanco,
independentemente do dono da respectiva
infraestrutura.

Em Agosto de 2018 o BCTL licenciou a ‘Telemor
Fintech Lda’ de modo a que a empresa possa operar
um servigo de carteira de dinheiro electrénico

continue to work with BNCTL and BRI to implement their
respective interface with the P24 system. As soon as

it is possible to complete the integration of these two
networks in the P24 system, the P24 cardholders will

be able to carry out banking transactions in any of the
ATM machines, regardless of the owner of the respective
infrastructure.

In August 2018 the BCTL licensed Telemor Fintech Lda to
enable the company to operate an e-wallet service under
the “Mosan Service” brand. This innovative service will
allow its various users to make money transfers, transfer
and deposit money in their portfolios and consult their
balances and transaction history. Telemor Fintech has
also been authorized to use the electronic wallet transfer
system to facilitate transfers between users who have
not yet subscribed to the service. This company already
has a network of more than 200 agents and plans to
reach a total of 442 agents, who will provide access to
the service for citizens of villages far from Dili and other
citizens who are not yet able to access financial services

in Timor Leste.
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(e-wallet), com a marca “Mosan Service”. Este
servigo inovador permitira que os varios utilizadores
do servigo possam efectuar transferéncias
monetarias, levantar e depositar dinheiro nas

suas carteiras e consultar os balancos e histérico

de transaccoes. A Telemor Fintech foi também
autorizada a usar o sistema de transferéncia de
carteira eletronica para facilitar as transferéncias
entre utilizadores que nao subscreveram ainda o
servico. Esta empresa conta ja com uma rede de
mais de 200 agentes e planeia atingir um total de
442 agentes, que deverao providenciar o acesso ao
servico a cidadaos de vilas e aldeias distantes de Dili
e a outros cidadaos que ainda ndo tém possibilidade
de aceder a servicos financeiros em Timor -Leste.

0 BCTL continua ainda a trabalhar activamente em
conjunto com os utilizadores do P24 e os provedores
de servigos para expandir as funcionalidades do
sistema, nomeadamente, a integragao da rede

The BCTL also continues to work actively with P24
users and service providers to expand the system
functionality, namely, the integration of the POS
(Payment Terminals) network so that companies
can receive payments from customers of all banks
through the same POS device. This functionality,
once implemented, can also be used to pay taxes
and state fees, as well as settle bills to private
companies. Another feature that the BCTL intends
to implement in the future concerns the integration
of e-wallet systems with ATM and payment systems,
so that clients of the various institutions can make
payments based on the mobile phone and/or via the
Internet and transfer amounts between their virtual
wallets and respective bank accounts.

de POS (Terminais de Pagamento) para que as
empresas possam receber pagamentos de clientes
de todos os bancos através de um dispositivo POS
Gnico. Essa funcionalidade, uma vez implementada,
podera também ser usada para pagar impostos e
taxas estatais, bem como liquidar facturas emitidas
por empresas privadas. Outra funcionalidade que

o BCTL pretende implementar de futuro refere-se a
integracao dos sistemas de e-wallet com os sistemas
de multibanco e pagamentos, de forma a que o0s
clientes das varias instituicoes possam efectuar
pagamentos com base no telemoével e/ou via internet
e transferir montantes entre as suas carteiras de
dinheiro virtual e as suas contas bancarias.

Os planos futuros do BCTL neste campo incluem
ainda o desenvolvimento conjunto, com os
utilizadores e fornecedor do sistema P24, de uma
plataforma tecnoldgica que permitira interligar

0 Nosso sistema nacional com as redes de

BCTL's future plans in this context also include the
joint development, with the users and supplier of
the P24 system, of a technological platform that will
allow us to link our national system with payment
networks in Indonesia and later in other ASEAN
countries, in order to allow national banking clients
to carry out financial transactions with institutions
and economic agents in these countries.

It should also be noted that the P24 system is
permanently connected to the Central Bank’s
R-TIMOR settlement system, so that the outstanding
liabilities between banks are automatically and
continuously settled.

The project has been the most complex and time-
consuming project undertaken by the Central Bank
to date, and it is expected that the implementation of
the full-range of planned functionalities and services
for the System will still take a while to be completed.
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3.3.2.
Sistemas Financeiro e Bancario

3.3.2.1.
Licenciamento e Supervisao

0 sistema financeiro de Timor-Leste é constituido por bancos comerciais,
companhias de seguros, outras instituicoes tomadoras de depésitos, casas de
cambio e operadores de transferéncia de dinheiro (MTO), incluindo também varias
cooperativas de crédito. O funcionamento do sistema financeiro evoluiu de forma
sélida e segura ao longo do ano, continuando a contribuir significativamente para
a estabilidade econdémica do pais.

Os artigos 5.° € 29.° da Lei n.° 5/2011, de 15 de junho e a Lei Orgéanica do Banco
Central de Timor-Leste, concedem ao BCTL o poder exclusivo de regulamentar,
licenciar e fiscalizar todas as instituicoes financeiras. A Divisao de Supervisao do
BCTL é responsavel pela atribuicao de licencas e supervisao das actividades dos
bancos, casas de cambio, companhias de seguros ou mediadores de seguros,
outras instituicoes tomadoras de depdsitos e operadores de transferéncia de
dinheiro (MTOs), que operam no pais.

3.3.2.
Financial and Banking Systems

3.3.2.1.
Licensing and Regulation

Timor Leste Financial System is composed by 5 commercial banks, 2 insurance
companies, other deposit receiving institutions, money changers and money
transfer operators (MTOs), and also several credit unions. The financial system
has been stable and robust throughout the year, continuing to significantly
contribute to national economic stability.
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Articles 5 and 29 of Law No. 5/2011 and the Organic Law of the Banco Central de
Timor-Leste grant BCTL the exclusive power to regulate, license and supervise all
financial institutions. BCTL's Supervision Division is responsible for the licensing
and supervision of banks, money changers, insurance companies or insurance
intermediaries, other deposits receiving institutions and money transfer operators
(MTOs) operating in the country.
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Durante o exercicio de 2018, a Divisao submeteu a aprovacao do Conselho de
Administracao do BCTL a revogacao da licenca de uma companhia de seguros,
sedeada em TimorLeste. O Conselho de Administracao do BCTL, por sua vez,

na reuniao extraordinaria de 29 de novembro de 2018, em conformidade com

a competéncia concedida pela Lei N.° 6/2005, de 6 de julho, sobre o Regime

de Licenciamento, Supervisao e Regulacao de Seguradoras e Intermediarios de
Seguros resolveu revogar a licenca da ‘National Insurance Timor-Leste, SA (NITL)
e nomeou um Gestor Especial para liquidar a instituicao. A decisao foi tomada
depois de nove meses em que a empresa nao demonstrou nem registou qualquer
progresso positivo na implementacao do seu plano de reestruturagao aprovado
previamente pelo BCTL, o que inviabilizou a sua permanéncia no mercado de
seguros de Timor-Leste. Esta decisao foi bastante dificil, mas foi considerada

a mais adequada e consistente com o interesse dos seus clientes e credores e
das restantes companhias de seguros, de forma a manter a confianga total do
publico e clientes no nosso sector segurador. Na sequéncia desta decisao, o
BCTL nomeou a “JS Associated Chartered Accounts” da Malasia, como Gestor
Especial, nos termos do Capitulo X da Lei n.° 6/2005 de 6 de Julho, relativo ao
Regime de Licenciamento, Supervisao e Regulamentacao das companhias de

During the 2018 fiscal year, the Division submitted to BCTL Board of Directors
the request to revoke the license of an insurance company based in Timor-Leste.
The Board of Directors, in turn, at the extraordinary meeting of November 29th
of 2018, in accordance with the authority granted by Law No. 6/2005 regarding
the Licensing, Supervision and Regulation Regime for Insurance and Insurance
Intermediaries decided to revoke the license of ‘National Insurance Timor-

Leste SA (NITL) and appointed a Special Manager to liquidate the institution.
The decision was taken after nine months in which the company had not
demonstrated any positive progress in the implementation of it’s restructuring
plan, previously approved by the BCTL. This decision was very difficult, but it was
considered the most appropriate and consistent with the interests of its clients,
creditors and other insurance companies, in order to maintain the full confidence
of the general public and customers in the insurance sector. Following this
decision, BCTL appointed Malaysia based “JS Associated Chartered Accounts”
as Special Manager, under Chapter X of Law No. 6/2005, on the Licensing,
Supervision and Regulation Regime of insurance companies and insurance
intermediaries.



seguros e Intermediarios de Seguros. As principais fungoes atribuidas ao Gestor
Especial, enquadradas pelo artigo 59 da mesma Lei de Seguros, sao: liquidar os
activos da NITL, pagar as dividas decorrentes da activacao de apélices de seguro
anteriormente contratualizadas e cumprir quaisquer outras obrigacées com 0s
credores da instituicao.

Ainda em 2018, o BCTL aprovou a limitacao das operacdes da instituicao ANZ
Timor-Leste apenas a clientes e produtos que nao de retalho (ou seja, apenas a
clientes empresariais ou grossistas). Na sequéncia do pedido da Agéncia ANZ
de Timor-Leste no sentido de limitar as suas operacdes no nosso mercado e do
processo de reavaliagao regulamentar desse pedido, o BCTL aprovou a limitagao
das operacdes locais do ANZ. Esta aprovacao foi concedida, mas exigiu que o
ANZ publicasse um anuncio nos principais jornais e meios de comunicacao por
quatro semanas consecutivas e que oferecesse um periodo minimo de transi¢ao
de trés meses para que os seus clientes do retalho possam transferir os fundos
das suas contas.

Also in 2018, BCTL approved the limiting of ANZ Timor-Leste operations only to
non-retail customers and products. Following the request of ANZ Timor-Leste
agency to limit their operations in our market and due regulatory reassessment

of the request, the BCTL approved the limitation of the domestic ANZ operations.
The approval was granted, on the following conditions: ANZ was to publish
advertisements in major national newspapers and media for four consecutive
weeks; and ANZ was to offer a minimum transition period of three months, so that
their retail customers could transfer funds from their accounts.

0 BCTL: MISSAO E MANDATOS PRINCIPAIS,
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0 BCTL, em colaboracao com o Banco de Portugal, o Ministério da Educacao e

o INFORDEPE (Instituto Nacional de Formacao de Docentes e Profissionais da
Educacao), organizou um programa de formacao orientado para professores (ToT)
que continuardo com o programa de formacao de outros professores ao nivel

das escolas. Este programa de formacao foi oferecido por dois especialistas do
Banco de Portugal. Apds a conclusao da formagao, os participantes continuarao
a transmitir a formagao a outros Municipios, nomeadamente: Manufahi, Ermera,
Liquica, Manatuto, Baucau e Lautém. Um total de 197 professores concluiu ja o
referido programa de formacgao, sendo que o BCTL prevé alargar esta formacao a
outros municipios, incluindo a RAEOA, em 2019.

The BCTL, in collaboration with Banco de Portugal, the Ministry of Education

and INFORDEPE (National Institute for Training of Teachers and Education
Professionals) organized a training of teachers’ program (ToT) who will continue
to train other teachers at the schools’ level, which was headed by two experts
from the Banco de Portugal. Upon completion of the training, participants will
continue to roll-out the training to other municipalities, namely: Manufahi Ermera,
Liquica, Manatuto, Baucau and Lautem. A total of 197 teachers have already
completed this training, but the BCTL further intends to extend this training to
other municipalities, including the RAEOA, in 2019.



Para além do ensino do programa de formagao, os dois especialistas do Banco
de Portugal também realizaram uma avaliagao da implementacao do programa
de literacia financeira, visitando escolas em Liqui¢a e Aileu que actualmente
ensinam os programas de literacia financeira. Os objectivos desta apreciagcao
centraram-se em termos da avaliagao do processo de ensino e da metodologia
utilizada actualmente e na sugestao de recomendacdes de melhorias futuras
do Programa. Durante o ano, a equipa de educacao financeira continuou a
acompanhar de perto a implementagao do programa de literacia financeira em
39 escolas, de 12 municipios e da RAEOA.

1 —

In addition to the training program, the two experts from the Banco de Portugal
also carried out an assessment of the implementation of the financial literacy
program, visiting schools in Liquica and Aileu, which already teach the financial
literacy program. The objectives of this assessment focused in terms of the
evaluation of the teaching process and its methodology, as well as suggestion
of future improvements and recommendations. During the year, the financial
education team continued to closely monitor the implementation of the financial
literacy program in 39 schools in 12 municipalities and the RAEOA.
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O formato da celebragcao do Dia Nacional da Poupanca em 2018 foi diferente
em comparacao com os anos anteriores, tendo o BCTL organizado competicoes
lGdicas intra e inter-escolas, de actividades como o desenho e perguntas e
respostas, em 29 escolas primarias que leccionam o programa de educagao
financeira em 10 dos nossos municipios, excluindo os de Dili, Liquica e Oe-Cusse.
O objectivo da actividade consistiu em melhorar e alargar o conhecimento dos
alunos abrangidos pelo ensino do programa de educacao financeira, de forma a
estimular o seu interesse e capacidades neste campo. Este evento contou com
a participacao de 1047 alunos e o BCTL contribuiu com um montante de 25
USD por vencedor de cada concurso, transferidos diretamente para a sua conta
bancaria.
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The format of the celebration of National Savings Day in 2018 was different
compared to previous years, with the BCTL organizing playful competitions intra
and inter-schools, which included activities like drawing and questions and
answers, for 29 primary schools who teach the program financial education in

10 of our municipalities, excluding Dili, Liquica and Oecussi. The purpose of the
activity was to improve and extend the knowledge of students covered by the
teaching of the financial education program in order to stimulate their interest and
capabilities in this context. This event was participated by 1047 students and the
BCTL sponsored a total of USD 25 per winner of each contest, transferred directly
to their bank accounts.
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0 BCTL assinou um memorando de entendimento
da cooperacao com o IADE e a CCI-TL para continuar
com programa de formacao basica em registo

e analise contabilistica para PMEs em Timor-

Leste, com o objectivo de reforcar a capacidade

das empresas e dos seus quadros utilizarem

L) -]

The BCTL has signed a memorandum of
understanding regarding the cooperation with

IADE and CCI-TL to continue with the basic training
program in accounting registry and analysis for
SMEs in Timor- Leste, with the aim to strengthen the
companies and their staff capacities in using these

estas ferramentas e assim reforgarem as suas
capacidades de gestao dos respectivos negocios.
No final do programa, os participantes deverao ter a
capacidade de preparar e produzir autonomamente
relatérios financeiros, incluindo balancgos,
demonstracdes de resultados e fluxos de caixa.

Os conteldos do programa de formagao foram
desenvolvidos de acordo com os padroes
estabelecidos pelo BCTL e pelo IADE. A formacao
pretende agora abranger micro, pequenas e médias
empresas de varios sectores produtivos, incluindo
a agricultura, pecuaria, pesca, turismo e industria
doméstica, e sedeadas em 12 municipios e na
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tools and thus strengthen their respective business
management processes. At the end of the program,
the participants should have the ability to prepare
and independently complete financial reports,
including balance sheets, income statements and
cash flows statements.

The training program’s contents were developed
according to the standards set by BCTL and IADE.
Training currently intends to upgrade capacities
across micro, small and medium enterprises of
various productive sectors, including agriculture,



RAEOA. Em termos de responsabilidades, o BCTL
suportou financeiramente o programa, enquanto
que a CCI-TL foi responsavel por seleccionar o
conjunto de empresas elegiveis para a formacao, e
o IADE selecionou os formadores, bem como locais
e equipamentos necessarios a implementacao da
formacao aos niveis nacional e municipal. Durante
2018, o Programa conseguiu ja contar com a
participacao de quadros de 118 empresas de varios
sectores produtivos, dos quais 76% foram mulheres.

O IADE é ainda responsavel pela monitorizacao dos
resultados do Programa, sobretudo em termos da

implementacao dos contelidos da formacao pelos
participantes nos seus negocios. Até agora os
resultados tém sido positivos, com os participantes
a implementar os conhecimentos recebidos nos
seus negobcios e actividades diarias, reorganizando
0 respectivo registo contabilistico, elaborando

os respectivos balancos e demonstracoes de
resultados, bem como no acompanhamento dos
fluxos de caixa. Em geral, os participantes tém
expresso o seu aprecgo e avaliagao positiva dos
resultados do programa de formagao, sugerindo
também que a actividade deva continuar a ser
implementada para outros € novos grupos.

livestock, fisheries, tourism and domestic industry,
based in 12 of our municipalities and the RAEOA.

In terms of responsibilities, the BCTL financially
supported the program, while the CCI-TL was
responsible for selecting the companies for training,
and IADE selected the trainers, as well as premises
and equipment necessary to implement the training
sessions at the national and municipal levels. During
2018, the program was taught to staff from a total
of 118 companies in various productive sectors, of
which 76% were women.

IADE is also responsible for monitoring the results of
the Program, particularly in terms of the usage of the
training contents by participants in their business. So
far, the results have been positive, with participants
using the program contents in their business and
daily activities, by reorganizing their accounting
records, preparing their balance sheets and income
and cash flows statements. In general, participants
have expressed their appreciation and positive
evaluation of the results of the training program, also
suggesting that the program should be expanded for
other new groups.
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Realizou-se nos dias 23 e 24 de julho de 2018 em Dili o VIl Encontro de
Contabilidade dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa. Este
encontro decorreu de forma bastante satisfatéria com a participagao do Banco
Nacional de Angola, Banco Central do Brasil, Banco de Cabo Verde, Banco de
Mocambique, Banco Central de Sao Tomé e Principe, Banco de Portugal e Banco
Central de Timor-Leste. O tema escolhido para o encontro foi o do Controlo
Interno e Avaliagao do Risco dos Bancos Centrais da Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP).

The VIl Meeting of Accounting of the Central Banks of Portuguese-Speaking
Countries was held on 23rd and 24th of July 2018, in Dili. This meeting took
place in a very satisfactory manner with the participation of the National Bank

of Angola, Brazil's Central Bank, Bank of Cape Verde, Mozambique Bank, Central
Bank of Sao Tome and Principe, Banco de Portugal and Timor-Leste Central Bank.
The theme chosen for the meeting was the Internal Control and Risk Assessment
of Central Banks from the Community of Portuguese Speaking Countries (CPLP).
The topics were widely discussed by different participants in the meeting, which
enabled a deep sharing of different experiences and a constant search for the
best practices of each of the analyzed topics, from budget management, financial
accounting, reporting and accounting control and the importance of autonomy

180 and financial independence of central banks.



Os temas foram amplamente discutidos pelos diferentes participantes na reuniao,
tendo existido uma profunda partilha de experiéncias e uma procura constante das
melhores praticas de cada uma das areas analisadas, desde a gestao orcamental,
contabilidade financeira, reporte e controlo contabilistico e a importancia da autonomia
e independéncia financeira dos Bancos Centrais.

Para além destes temas, salientou-se ainda a discussao e troca de opinides e
experiéncias em termos dos quadros normativos internacionais das IAS/IFRS e da sua
aplicacao nos Bancos Centrais. Em especifico neste campo, salientou-se o desafio que
representam para os Bancos Centrais, dadas as especificidades inerentes as funcoes
de Banco Central, o que obriga a existéncia de divergéncias na interpretagao dos
normativos contabilisticos das IAS/IFRS dos Bancos, mas também pela complexidade
da IFRS 9 e a necessidade de implementacao pratica em 2018.

0 proximo Encontro de Contabilidade devera ser realizado em Angola, em Setembro de
2020.

Besides these issues, we also highlight the discussions and exchange of views
and perspectives in terms of IFRS international legal framework and their
application in central banks. Given the specificities of Central Bank functions,
IFRS implementation poses significant challenges to central banks, as it requires
some major differences in the interpretation of accounting standards for banks,
especially as to what regards IFRS 9 complexity and the need for IFRS practical
implementation from 2018 onwards.

The next Accounting meeting should be held in Angola, in September 2020.
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0 VIl Encontro de Juristas dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa,
realizou-se em Dili nos dias 11 e 12 de Setembro de 2018, subordinado ao tema: “A
evolugao dos conceitos dos sistemas de pagamento na perspectiva legal”. Este encontro
contou com a presenca de delegacoes do Banco Nacional de Angola, Banco Central do
Brasil, Banco de Cabo Verde, Banco de Mogambique, Banco de Portugal e Banco Central
de Timor-Leste. As sessoes, que decorreram ao longo de dois dias, foram bastante
bem-sucedidas e abordaram tematicas actuais e extremamente relevantes nesta area,
nomeadamente: a abertura e a regulamentacao de novas e inovadoras instituicoes
financeiras (as Fintechs), a emissao de moedas virtuais e os desafios actuais em termos
de inclusao financeira. O préximo encontro devera ser realizado em Angola.

The VIII Meeting of Jurists of Central Banks of the Portuguese-speaking Countries was
held in Dili on the 11th and 12th September of 2018, under the theme: “The evolution of
payment systems concepts under the legal perspective.” This meeting was attended by
delegations of the National Bank of Angola, Brazil’s Central Bank, Bank of Cape Verde,
Mozambique Bank, Bank of Portugal and the Central Bank of Timor-Leste. The sessions,
which took place over two days were quite successful and addressed current and highly
relevant issues in this area, namely: openness and regulation of new and innovative

financial institutions (Fintechs), the issuance of virtual currencies and the current
challenges in terms of financial inclusion. The next meeting will be held in Angola.



0O XXVIII Encontro de ‘Lisboa’ realizou-se em Dili nos
dias 15 e 16 de Outubro de 2018, tendo sido, pela
primeira vez, realizado fora de Lisboa. Os encontros
anuais de Lisboa sao reunides dos Governadores e de
outros responsaveis executivos dos Bancos Centrais da
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).
Neste encontro realizado em Dili, estiveram presentes
delegacoes chefiadas pelos respectivos Governadores dos
Bancos Centrais de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Macau, Mocambique, Portugal e Timor-Leste. Além das
delegacoes chefiadas pelo Governadores, o evento
também contou com a participagao dos representantes

¥

The XXVIII Meeting of ‘Lisbon” was held in Dili on the

15th and 16th October of 2018, which was the first time
ever this top-level meeting was held outside Lisbon. The
annual Lisbon meetings bring together the Governors and
other high-level executives of the central banks from the
Community of Portuguese-Speaking Countries. This meeting
in Dili was attended by delegations headed by the respective
Governors of Central Banks of Angola, Cape Verde, Guinea-
Bissau, Macau, Mozambique, Portugal and Timor-Leste.

In addition to the delegations headed by the Governors,

the event was also participated by representatives of the
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do Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial e outros
Governadores dos Bancos Centrais da regiao do Pacifico.

Durante o encontro foram discutidos temas relacionados
com as perspectivas dos bancos centrais e das instituicoes
financeiras internacionais relativas a evolugao da conjuntura
econémica mundial, o papel dos sistemas bancarios no
desenvolvimento econémico e na estabilidade financeira,
bem como a cooperagao entre os Bancos Centrais da CPLP,
procedendo-se ao balancgo das iniciativas concretizadas em
2018 e das perspectivas de cooperacao para 2019. A énfase
do Encontro coube ao destaque dado aos desenvolvimentos
recentes do sector financeiro em Timor-Leste e aos desafios
que se colocam aos sectores financeiros nos diferentes
Paises de Lingua Portuguesa. O Préximo encontro devera ser
novamente realizado em Lisboa.
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International Monetary Fund, World Bank and Pacific Islands’
central bank governors.

During the meeting, the main themes discussed were: the
perspectives of the different central banks and international
financial institutions regarding the recent worldwide economic
and financial developments, the role of banking systems in
fostering economic development and financial stability, as well
as the cooperation between the CPLP Central Banks, which
included the evaluation of initiatives implemented in 2018 and
prospects for cooperation in 2019. However, the emphasis of
the meeting was the recent financial sector developments in
Timor-Leste and the general challenges faced by the financial
sectors across the different Portuguese-speaking Countries.
The Next meeting will be again held in Lisbon.
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3.3.2.2.
Companhias Seguradoras

Depois da revogacao da licenca de uma companhia de seguros de Timor- Leste,
a ‘NITL - National Insurance of Timor-Leste’, em 2018, o sector segurador
doméstico passou a contar apenas com a existéncia de duas instituicoes:

a SinarMas (SMI) e a Federal Insurance Timor (FIT). Nao obstante aquele
desenvolvimento, note-se que se tem registado uma melhoria progressiva do
conjunto de servicos oferecido pelas companhias seguradoras no pais e da
provisao de seguros gerais para os varios sectores de actividade, a precos
acessiveis e um nivel de concorréncia adequado.

3.3.2.2.
Insurance Companies

After the revocation of the license of a Timor-Leste based insurance company,
the ‘NITL - National Insurance of Timor-Leste’, the domestic insurance industry is
now only composed by two institutions: SinarMas (SMI) and the Federal Insurance
Timor (FIT). Despite that negative development, along the last years there has
been a gradual improvement of the range of services offered by insurance
companies in the country and the provision of affordable general insurance
policies for the various sectors and an appropriate level of competition.



O total de activos do sector registava um montante de 7.5 milhées de USD em
Dezembro 2018, mantendo-se praticamente inalterado face a 2017 (+0.2%).

Ainda durante o ano de 2018, o total dos passivos aumentou 20%, perfazendo a

guantia de USD 5.3 milhdes de USD no final do ano. O capital préprio do sector
registou uma descida de 47%, para USD 2,1 milhdes de USD, afectada pela

liguidacao da instituicao NITL.

0 grafico 3.5 ilustra a evolugcao das métricas principais de avaliacao do
desempenho anual do negbocio segurador em Timor-Leste.

Grafico / Chart 3.5
Desempenho das Seguradoras
Insurance Sector Performance
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Total Ativo

The sector total assets amounted to 7.5 million USD in December 2018,
remaining virtually unchanged over 2017 (+0.2%). Total liabilities increased
by 20%, totaling USD 5.3 million USD at the end of 2018. The sector’s equity
declined by 47% to USD 2.1 million USD, affected by NITL liquidation.

Chart 3.5 illustrates the evolution of the main insurance business metrics in the

last year.
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3.3.3.
Gestao do Fundo Petrolifero

De acordo com o enquadramento definido na Lei do Fundo Petrolifero, o Banco
Central continua a ser responsavel pela gestao operacional do Fundo. No

final de 2018, o valor do capital do Fundo avaliava-se em 15,804 milhoes de
USD, registando uma descida de 6% em relagcdo ao ano anterior. As receitas
petroliferas anuais - impostos e “royalties” - cifraram-se em 510 milhdes de
USD, resultando num aumento de 21%, relativamente a 2017. Por outro lado, os
levantamentos destinados ao financiamento da execucao do Orcamento Geral
do Estado de 2018 avaliaram-se em 983 milhdes de USD (1.079 milhdes em
2017), registando uma reducao anual de 9%. As despesas de gestao do Fundo,
tanto externas como internas, ascenderam a 15.5 milhoes de USD em 2018,
registando um aumento de 15,5% face 2017.

Grafico / Chart 3.6
Evolugdo dos Activos do Fundo Petrolifero
Petroleum Fund Assets - Levels and Changes
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3.3.3.
Petroleum Fund Management

According to the framework defined in the Petroleum Fund Law, the Central Bank
continues to be responsible for the operational management of the Fund. At the

end of 2018, the Fund’s capital amounted to 15,804 million USD, registering a
decrease of 6% over the previous year. Annual oil revenues - taxes and “royalties” -
amounted to 510 million USD, which corresponded to an increase of 21% compared
to 2017. On the other hand, withdrawals to finance the implementation of the 2018
State Budget totaled 983 million USD (1079 million in 2017), thus recording an
annual reduction of 9%. The costs of managing the Fund, both external and internal,
amounted to 15.5 million USD in 2018, an increase of 15.5% over 2017.



No que se refere ao desempenho financeiro durante o ano, o Fundo acumulou
rendimentos brutos (médios) de -109 milhdes de USD, o que corresponde a -0,7%
do valor médio investido no Fundo em 2018 (15,804 milhdes). A decomposicado
deste rendimento médio, permite-nos observar que o rendimento decorrente do
recebimento de juros e dividendos totalizou 0,5% do valor médio do Fundo em
2018, enquanto que as menos valias registadas, durante o exercicio, foram de
-0,96%, equivalente a uma descida de 2,5% em relacao a 2017.

Somando estas 2 parcelas, o Fundo obteve uma rentabilidade bruta de -0,4%,
sem contar com os efeitos cambiais. Contudo, a ligeira apreciacao do délar
norte-americano em 2018 face as moedas em que se encontra denominada
parte dos investimentos do Fundo, resultou numa perda (média) de natureza

cambial de 39,3 milhdes de USD em 2018, ou de -0,2% do valor do Fundo, depois

de um ganho de 78 milhdes de dblares registado em 2017. Note-se ainda que a
perda absoluta do Fundo em 2018 foi de 435 milhdes de USD, o que constituiu
um valor bastante elevado. Esta perda sucedeu, assim, a trés anos de ganhos
consecutivos, e ao rendimento anual mais elevado da histéria do FP, registado
em 2017, no valor de 1.7 mil milhées de USD. A perda anual de 2018 deveu-se
a: perdas cambiais de 157,4 milhdes de USD, e a perdas de valores de mercado
de 642,7 milhdes, maioritariamente justificadas por variagcdes desfavoraveis dos
precos dos titulos do Fundo.

As regards its financial performance during the year, the Fund accumulated a
gross income (average) of -109 million USD, which corresponds to -0.7% of the
average amount invested in the Fund in 2018 (15,804 million USD). The break-
down of this income allows us to notice that the yield due to received dividends
and interest totaled 0.5% of the average Fund value in 2018, while securities
price declines resulted in a loss of -0.96%, which resulted in a decrease of -2.5%
compared to 2017.

Adding these two components, the Fund achieved a gross return of 0.4%, not
counting foreign exchange effects. However, the slight appreciation of the US
dollar in 2018 against the currencies, in which the Fund is partially invested,
resulted in a average foreign exchange loss of 39.3 million USD in 2018, or -0,
2% of the Fund, following the 78 million USD gain recorded in 2017. The absolute
loss of the Fund in 2018 was 435 million USD, which was a substantial amount.
Note, however, that this loss followed three years of consecutive gains, and the
highest annual income in the history of the PF registered in 2017 (1.7 billion USD).

The total annual loss recorded in 2018 was due to: exchange rate losses of -157.4

million USD, and a market value decrease of -642.7 million,
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Em termos de actividades e desenvolvimentos relevantes nesta area, € de
assinalar que o Fundo continua a manter a alocagao estratégica proposta,
investindo 40% do total do Fundo em mercados accionistas, com o valor
remanescente do capital do Fundo a ser investido em titulos de rendimento fixo,
sobretudo e praticamente obrigacdes de Tesouros.

0 BCTL continuou a trabalhar em estreita colaboracdo com o Ministério das
Financas, bem como com o Comité de Assessoria para o Investimento (CAl),

no sentido de reavaliar € monitorizar continuamente a adequacao da alocacao
estratégica do Fundo, sempre dentro dos parametros definidos pelo quadro

legal do Fundo Petrolifero. Refira-se especificamente que o BCTL participou
activamente nas discussdes mantidas, ao nivel do CAl, relativas a expansao do
universo de investimento, aumento do grau de diversificacao e adopgao de novas
politicas de gestao para permitir atingir o rendimento esperado do Fundo de 3%
em termos reais, numa base plurianual.

In terms of relevant activities and developments in this context, it should be noted
that the Fund continues to maintain the proposed strategic allocation by investing
40% of the Fund in equity markets, while the remaining capital is invested in fixed
income securities, mostly and practically fixed coupon Treasury bonds.

The BCTL continued to work closely with the Ministry of Finance as well as with
the PF Investment Advisory Board (IAB) to re-evaluate and continuously monitor
the adequacy of the strategic allocation of the Fund, always within Petroleum
Fund legal framework. BCTL actively participated in discussions at the IAB level on
the expansion of the investment universe, increasing the degree of diversification
and adoption of new management policies targeted at achieving the expected
yield of 3% for the Fund in real terms and on a multiannual basis.



Até ao final do ano, os investimentos em titulos de rendimento fixo continuaram

a ser geridos por 4 instituicoes, 3 dos quais sao gestores externos - “Alliance &
Bernstein”, “Wellington Management”, e Banco de Pagamentos Internacionais
(BIS) - e 0 gestor interno, o préprio BCTL. Os gestores dos investimentos em
accoes sao 3 instituicdes internacionais - Schroders Investment Management,
State Street International Equity e o BlackRock Investment Management - e o
préprio BCTL, que gere actualmente 1% do capital do Fundo investido em acgoes.

0 BCTL continuou a investir nas politicas de formacao dos recursos humanos

e no aumento dos recursos técnicos e financeiros disponiveis para suportar

e melhorar a gestao directa do Fundo, com o objectivo de internalizar uma

fatia crescente dessa gestdo. A implementacao da plataforma tecnolégica, a
“Bloomberg Asset Investment Management (Bloomberg AIM)”, em 2015, reforcou
substancialmente as capacidades internas do BCTL na gestao de activos,
sobretudo com a implementacao do mandato de gestao interna de accodes a
partir de 2016. Na vertente da formacao de recursos humanos, o BCTL continuou
a suportar os custos da formagao académica dos respectivos quadros e a sua
participagcao em médulos de formacao e seminarios internacionais, organizados
por parceiros institucionais do BCTL.

At the end of the year, investments in fixed income securities continued to be
managed by four institutions, three of which are external managers - “Alliance &
Bernstein”, “Wellington Management”, and ‘Bank for International Settlements’
- and the internal manager, BCTL itself. There were also 4 managers of

equity investments, 3 major international institutions - Schroders Investment
Management, State Street International Equity and BlackRock Investment
Management - and the BCTL itself, which currently manages 1% of the capital
invested in stock markets.

The BCTL continued to invest in the training of its staff and to increase the
technical and financial resources available to support and continuously improve
the internal management of the Fund, in order to internalize an increasing share
of the Fund portfolio. The usage of the platform ‘Bloomberg Asset Investment
Management (AIM Bloomberg)’ since 2015 has substantially strengthened BCTL's
internal capabilities in asset management, reinforced also by the implementation
of the internal stock management mandate since 2016. In terms of human
resources training, BCTL continued to support the costs associated to the
upgrade of staff’s qualifications and their participation in training seminars and
sessions, organized by BCTLs institutional partners.
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3.3.4. Reforco Institucional

O BCTL em 2018 continuou a desenvolver uma revisao abrangente da lei
bancaria de Timor-Leste (Regulamento UNTAET n.° 2000/8 sobre o Licenciamento
e Supervisdo Bancaria). Uma vez que este regulamento foi estabelecido e
implementado no inicio da Administracao das Nacoes Unidas em Timor-Leste, o
BCTL considera ser agora a altura de se rever e actualizar o diploma, de modo a
criar uma base normativa e regulamentar moderna e adequada ao necessario
desenvolvimento do nosso sistema bancario ao longo das proximas décadas.

No ambito desta Revisao, o Centro de Assisténcia Técnica Financeira do Pacifico
(PFTAC) prestou assisténcia técnica ao BCTL em 2018, de modo a proceder-se

a elaboracao de: novas instrucoes regulamentares que constituirao as futuras
normas prudenciais vinculativas de Gestao do Risco de Crédito das instituicoes
financeiras; Guia da supervisao para avaliar a aplicacao da IFRS 9 aos bancos
comerciais; relatérios prudenciais e o novo Plano de Contas baseados na IFRS 9;
e guidelines no ambito da avaliacao e supervisao de questoes governativas das
instituicoes financeiras.

3.3.4. Institutional Strengthening

In 2018 the BCTL continued to develop its comprehensive revision of the banking
law of Timor-Leste, which is currently set out by the UNTAET Regulation No.
2000/8, on Licensing and Banking Supervision. Since this regulation has been
established and implemented at the beginning of the United Nations Transitional
Authority in Timor-Leste, the BCTL considers it is now time to review and update
the relevant legislation in order to create a sound normative basis and modern
regulatory framework to support the development of our banking system over the
next few decades.

As part of this review, the Pacific Financial Technical Assistance Center (PFTAC)
provided technical assistance to BCTL in 2018 to aid in the preparation of:

the new regulatory instructions that will compose the future binding prudential
standards for financial institutions’ credit risk management; the Manual to
guide the application of IFRS 9 to commercial banks; new prudential reports
and the new chart of accounts consistent with the IFRS 9; and guidelines for the
evaluation and supervision of financial institutions governance issues.



0 BCTL espera ainda que este necessario processo de revisao do quadro
regulamentar, traduzido na revisao estrutural da Lei Bancaria, em conjunto com a
implementacao da IFRS9, seja efectivamente concluido ao longo de 2019.

O Plano Director para o Sector Financeiro prevé ainda que o BCTL se envolva
activamente no sentido de aumentar a protecao dos clientes bancarios e
melhorar as relagdes dos clientes com a banca. As normas existentes - Instrucao
Pdblica n.° 06/2010 e da secc¢ao 2.5 do Regulamento n.° 2000/8 - definem ja
alguns requisitos basicos, relativamente a esta matéria.

0 BCTL espera ainda que, a construcao do edificio do Banco na regiao de Oe-
cusse, venha facilitar substancialmente o seu funcionamento, bem como a
prestacao de servicos aos cidadaos da regiao e, em simultaneo, expandir o
ndmero e tipo de actividades desenvolvidas no enclave.

The BCTL expects that this process may be effectively completed during 2019,
which will entail: finalizing the review of the regulatory framework, legal application
of the review, incorporating it into the Banking Act review; and the effective IFRS9
implementation.

The Master Plan for the Financial Sector also stipulates that BCTL is to actively
promote the protection of bank customers and improve relationships of banks
with their retail customers. Note also that existing norms, specifically Public
Instruction No. 06/2010 and section 2.5 of Regulation No. 2000/8, already
define some basic requirements regarding these issues.

The BCTL also expects that the construction of our building in Oecusse enclave
will substantially facilitate operations and provision of services to citizens of the
region, simultaneously expanding the number and type of activities in the enclave.
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3.3.5.
Pessoal e Programa de Formacao

0 BCTL contava, no final do periodo em analise, com 87 funcionarios, o que
representou uma ligeira diminuicao face aos 88 do ano passado. O plano

de recrutamento previsto para 2018 foi levado a cabo no més de Novembro

e Dezembro, tendo sido selecionados 4 candidatos para preencher as
necessidades de pessoal para areas chave do Banco, tanto na sede principal do
Banco, como no edificio regional em Oe-cusse.

3.3.5.
Employees and Training Program

The BCTL had at the end of 2018 87 employees, which represented a minor only
decrease compared to the 88 of last year. The recruitment plan scheduled for
2018 was carried out in November and December, with four candidates being
selected to fill the staffing needs for key areas of the Bank, in the Bank main
headquarters and in our regional building in Oecusse.



0 BCTL mantém o seu plano de recrutamento para o ano de 2019, estando
prevista a contratacao de 22 funcionarios adicionais para as carreiras
profissionais de técnicos e assistentes.

0 nimero de colaboradores do BCTL, incluindo os funcionarios a recrutar em
2019, distribuido pelas varias categorias profissionais, & apresentado no grafico
3.7:

Grafico / Chart 3.7
Carreiras Professionais
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The BCTL maintains its recruitment plan for the year of 2019, with plans to hire
22 additional employees for both technical and assistant careers.

The number of BCTL's employees, including employees to recruit in 2019 and

distributed across the several professional categories, is presented in Figure 3.7:
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No que diz respeito ao sistema de Avaliagdao de Desempenho dos funcionarios
do BCTL ao longo do ano de 2018, a maioria dos colaboradores, ou 92%,
conseguiram atingir os objectivos estabelecidos ao nivel da instituigao e dos
respectivos departamentos e divisoes.

0 sistema de Avaliacdo de Desempenho é implementado pelos varios gestores
divisionais, com 0 objectivo de valorizar o trabalho dos respetivos colaboradores
e analisar as suas contribuicoes para a actividade do BCTL.

As dimensoes utilizadas na avaliagdo do desempenho dos funcionarios
mantiveram-se inalteradas em relacao ao ano anterior, conforme indicado

no diagrama que se segue, designadamente: Objectivos, Actividades e
Competéncias para os colaboradores da carreira profissional de Técnico; e
Actividades e Competéncias para os colaboradores das carreiras profissionais de
Assistente e de Suporte.

With regard to BCTL's performance evaluation system in 2018, the majorities of
employees, or 92%, have achieved the objectives established at the level of the
institution and their departments and divisions.

The performance evaluation system is implemented by the various divisional
managers, to evaluate the work of the respective employees and analyze their
contributions to BCTL's activity.

The dimensions considered in the employees’ performance assessment remained
unchanged over the year, as indicated in the diagram below, namely: Objectives,
Activities and Skills for Technical Career employees; and Activities and Skills for
Assistant and Support Career professional



Quanto ao desenvolvimento de capacidades e conhecimentos dos seus
colaboradores, o BCTL continua, anualmente, a manter a alocagao de um
montante adequado para o cumprimento do seu programa de formacao,

que passa por formagdes em competéncias técnicas atribuidas aos seus
colaboradores, tanto em Timor-Leste como no estrangeiro. Para além destas
formacoes, o BCTL investiu, em 2018, na concessao de uma bolsa de estudo,
para um programa de doutoramento, a um dos seus quadros no ISEG, em Lisboa.

¢ Objectivo

TECHNICOS « Actividades

* Competéncias

ASSISTENTE * Actividades
& SUPPORTE  Competéncias

BCTL continues to allocate an appropriate amount to finance the development
of skills and knowledge of its employees, who continued to benefit from the
participation in seminars and training programs, held both in Timor-Leste

and abroad. Additionally, the BCTL also granted in 2018 a scholarship to one
employee, for a PhD program at ISEG in Lisbon.
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Em 2018, a formacao interna do BCTL focou-se no reforgo da capacidade dos
seus quadros nas areas de Supervisao Bancaria, Sistema de Pagamentos,
Economia e Estatistica e da Gestao do Fundo Petrolifero.

Os colaboradores do BCTL continuaram a participar em diversos programas de
formacao, conferéncias e seminarios organizados por outros bancos centrais
e instituicoes financeiras. O BCTL prevé que o seu quadro de colaboradores
continue a usufruir deste tipo de programas e eventos de formacao.

In 2018, the BCTL personnel training initiatives have focused on strengthening
the capacity of its staff across the areas of: Banking Supervision, Payment
Systems, Economics and Statistics and the Petroleum Fund Management.

BCTL employees also continued to participate in various training programs,
conferences and seminars organized by other central banks and partner financial
institutions. The BCTL further expects its staff to continue to take advantage of
such programs and training events.



Os graficos 3.8 e 3.9 detalham as informacdes relativas ao nimero de
funcionarios e dias de participacdo em formagdes, seminarios e conferéncias ao
longo do ano de 2018.

Grafico / Chart 3.8
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Grafico / Chart 3.9
Nimero de Funcionarios que Participaram em Formacoes
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Charts 3.8 and 3.9 detail the information regarding the number of employees and
participation days in trainings, seminars and conferences throughout the year of
2018.
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3.3.6. Relacoes Externas

O BCTL continua a realizar discussoes e a estabelecer acordos (Memorandos
de Entendimento) com entidades com as quais mantém parcerias ou relacoes
institucionais, no sentido de reforgar os lagos de cooperacao e beneficiar da
participagao em programas de formacao e estagio externos, bem como a
prestacao de assisténcia técnica aos quadros do BCTL. As instituicoes mais
relevantes neste contexto tém sido: o Banco de Pagamentos Internacionais
(BIS), o Banco de Portugal, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensoes (ASF) de Portugal, a OJK da Indonésia, a Pusat Pelaporan da Analisis
Transaksi Keuangan (PPTK), a Credit Scheme Garantee Berhand da Malasia, o
Reserve Bank of Australia, a Australia Prudential Regulation Authority (APRA), o JP
Morgan Chase Bank, a BlackRock, a Clifford Chance e a KPMG.

3.3.6. External Relations

The BCTL continued to work with and formalize new agreements (Memorandums
of Understanding) with entities with which it has partnerships or institutional
relations, to strengthen cooperation ties with these entities and carry out
training and internship programs as well as providing technical assistance to

the BCTL staff. The more relevant entities in this context have been the: Bank

of International Settlements (BIS), Banco de Portugal, Portuguese Autoridade

de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF), Indonesia OJK, Pusat
Pelaporan da Analisis Transaksi Keuangan (PPTK), Malaysia Credit Scheme
Guarantee Berhard, Reserve Bank of Australia, Australia Prudential Regulation
Authority (APRA), JP Morgan Chase Bank, BlackRock, Clifford Chance and KPMG.



0 BCTL tem continuado a conceder grande importancia ao aprofundamento das
suas relacdes externas, quer como forma da sua afirmacao enquanto Banco
Central de um novo pais independente, quer como forma de assegurar o apoio
para a formacao dos seus quadros, através da sua participacdo em programas de
formacao e estagios, bem como da prestacao de assisténcia técnica necessaria.

E nesta légica que o BCTL continuou a beneficiar em 2018 das excelentes
relagdes com institui¢des oficiais como o: Banco de Portugal, Bank Negara
Malaysia, Reserve Bank of Australia, IMF Institute Singapura, Banco de
Pagamentos Internacionais (BIS em Basileia), OJK na Indonésia e Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ADF) em Portugal.

The BCTL has continued to prioritize the deepening of its external relations

to gradually affirm its credentials as the central bank of a new independent
country and to ensure the support for the external training of its staff, through
their participation in training and internship programs, as well as the necessary
technical assistance partnerships.

In this logic, BCTL continued to benefit in 2018 from excellent relations with
partner official institutions such as the: Banco de Portugal, Bank Negara
Malaysia, the Reserve Bank of Australia, IMF Institute in Singapore, the Bank
for International Settlements, OJK in Indonesia and the Supervisory Authority of
Insurance and Pension Funds (ADF) in Portugal.
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0 BCTL prevé desenvolver um conjunto vasto

de iniciativas em 2019, das quais se destaca a
continuacao da implementacao do Plano Director
de Desenvolvimento Financeiro e do Plano para

o Sistema Nacional de Pagamentos. Esta caixa
elenca e descreve 0s varios programas e iniciativas
previstos pelo BCTL para 2019.

Implementacao do Sistema de reporte “on-Line”
para IFs e do Sistema de Supervisao “off-Site”.

O BCTL ira instalar e passar a utilizar um software de
suporte a Supervisao de Bancos (BSA). Os actuais
utilizadores deste sistema sao actualmente, na sua
grande maioria, Bancos Centrais e Supervisores
Financeiros, incluindo a Autoridade Reguladora dos

The BCTL plans to develop a wide range of initiatives
in 2019, from which we highlight those related to the
continued implementation of the Financial Sector
Master Plan and the National Payment Systems Plan.
This box lists and describes the various programs
and initiatives planned for 2019.

Implementation of the ‘On-Line’ Reporting and
‘Off-Site’ Supervision Systems

BCTL will install and start to use software for Bank
Supervision (BSA). Current users of this system are
mostly Central Banks and Financial Supervisors,
including the Regulatory Authority for Financial
Services of the African Central Banks of the Eastern
and Southern Regions of Africa. This software

can also be used by supervisory authorities of
micro-finance entities, Pension Funds, Insurance
Companies and Digital Money Portfolio Operators
(E-Wallets).

Servicos Financeiros do Banco Central Africano das
Regioes Oriental e Sul. Esta software pode também
ser utilizado por outras autoridades de Supervisao
de instituicoes de Micro-Financas, Fundos de
Pensoes, Seguradoras e Operadores de Carteiras de
Dinheiro Digital (E-Wallets).

Implementacao da Estratégia Nacional para a
Literacia Financeira e Programa de Educacao
Financeira no Ensino Basico

0 BCTL ira continuar a implementar o plano de
accao que foi definido no documento da Estratégia
Nacional para a Educacao Financeira, incluindo a
continuacao dos programas de educagao financeira
no ensino basico e do programa de formacao de
Directores e adjuntos de Directores em 6 municipios,
através do INFORDEPE.

Implementation of the National Strategy for
Financial Literacy and Financial Education
Program at the Basic Schooling Level

The BCTL will continue to implement the action plan
that was set in the National Strategy for Financial
Education, including the financial education
programs for the basic schooling level and the
Directors and Deputy-Directors Training Program in 6
municipalities in partnership with INFORDEPE.

Implementation of the National Switch System for
Cards and Mobile Phones (NCMS)

The implementation of the National Switch System in
2018 has already managed to ensure the integration
of the network of automatic teller machines (ATMSs)
of two commercial banks, while we expect to
integrate in 2019 the remaining banks’ networks
and ‘e-wallet’ operators already licensed by BCTL.
Other project milestones in 2019 will consist of:
adding the point of sale (POS) of the banks already
included in the P24 System; and activating payment
services functionalities throughout the ATM network.



A Implementacao da Interligacao Nacional para
Cartoes e Telemoveis (NCMS)

A implementacgao do Sistema de Interligacao
Nacional em 2018 conseguiu ja assegurar a
integracao da rede de caixas automaticas (ATMs) de
dois bancos comerciais, prevendo-se a integracao,
em 2019, dos restantes bancos e operadores de
‘e-wallet,” ja licenciados pelo BCTL. Na proxima etapa
do projecto em 2019 serao: integrados os pontos
de venda (POS) dos bancos ja incluidos no sistema
P24, activados os servigos de pagamentos através
da rede de ATMs; e integrados os operadores de
carteiras de dinheiro virtual. Por sua vez, quando
esta etapa estiver ja completa, a proxima fase ira
consistir na integragao do sistema nacional com os
varios sistemas regionais, ja existentes por exemplo
na Indonésia, ou noutros paises da Asean.

In turn, when this step is already completed, the next
phase will consist of the integration of the national
system with the various regional systems, existing for
example in Indonesia and other ASEAN countries.
The Study on the Adoption of a National Currency
BCTL continues to include in its strategic plan the
project to develop an in-depth study on the possibility
of introducing a national currency in Timor-Leste,
with the support of an external expert in this field.
The expert will be expected to work closely with BCTL
Economics Division during the duration of the study.

BCTL will continue to undertake economic research
projects and studies on issues related to BCTL core
functions and statistics collected and published
exclusively by the Bank.

O Estudo sobre a Adogao de uma Moeda Nacional
0 BCTL continua a incluir no seu plano estratégico
o projecto de desenvolver um estudo aprofundado
sobre a possibilidade de introducao de uma moeda
nacional em Timor-Leste, contando com o suporte
de um perito externo nesta matéria. O especialista
devera trabalhar em estreita colaboracdo com a
Divisao de Economia do BCTL no desenvolvimento
do estudo.

0 BCTL ira continuar a realizar projectos de
investigacao econémica e estudos sobre questoes
relacionadas com as principais funcoes do BCTL e
estatisticas publicadas pelo Banco.

Fundo Petrolifero - Suportar a Revisao de
Politicas Estratégicas de Investimento

0 BCTL ira continuar a alocar recursos suficientes
para suportar a revisdao anual destas politicas e da
estratégia de investimento do FP.

Petroleum Fund - Supporting the

Review Strategic Investment Policies

The BCTL will continue to allocate sufficient
resources to support the annual review of PF
investment strategy and respective portfolio
investment mandates.

Petroleum Fund - Implementation of a

Foreign Exchange Risk Hedging Program for the
Investment Mandate in Developed Countries
Treasury Bonds

After a long and due process of assessment

and discussion of the various options at the PF
Investment Advisory Board (IAB) level, no decision
was, as of yet, taken regarding the implementation
of foreign exchange risk hedging program. The

final decision has been postponed after identifying
important operational problems related to the
selection and usage of the program’s financial
counterparties, with the BCTL considering that only
an overall and formal review of PF’s fixed income
investment policies could surpass these obstacles.
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Fundo Petrolifero - Implementacao do Programa
de Cobertura do Risco Cambial do Mandato de
Investimento em Titulos dos Tesouros de Paises
Desenvolvidos

Depois do estudo das varias opcdes apresentadas
ao Comité de Assessoria dos Investimentos do FP
(CAl) e da respectiva discussao, encontra-se ainda
€m curso o processo de decisao da respectiva
estratégia e implementagao do programa de gestao
do risco cambial. A decisao final tem sido adiada,
depois dos problemas operacionais identificados no
contexto da seleccao e utilizacao das contrapartes
financeiras do programa, com o BCTL a considerar
ser necessario, para resolver estes obstaculos,
rever a estratégia global da carteira de titulos de
rendimento fixo.

Petroleum Fund - Implementation of the
Multifactorial Investment Mandate in Equities
The PF IAB has approved and then advised the
Minister of Finance to gradually implement the
multifactorial investment strategy, consisting on a
gradual allocation of the Fund’s equity investments
to relevant and significative investment factors.
The operational implementation by the BCTL
should happen in 2019, but only after the Minister
of Finance grants the final and required formal
authorization.

Petroleum Fund - Implementation of the
Investment Mandate in Non-Publicly

Traded Equites

Taking into account the recent decision of the
Government to buy relevant shareholdings of

the mineral rights in the ‘ Greater Sunrise Joint
Venture’ (GSJV), the BCTL has already started its
formal assessment of the feasibility and economic/
financial potential of the various financing options

Fundo Petrolifero - Implementacao do Mandato
de Estratégia Multi-factorial para a Carteira de
Accoes

0 Comité de Assessoria dos Investimentos do FP
(CAl) aprovou €, depois, aconselhou o Ministro

das Financas a implementar gradualmente a
estratégia de investimento em acgoes, assente
numa alocacao gradual de parte do Fundo a factores
de investimento relevantes. A implementacao
operacional por parte do BCTL devera acontecer em
2019, mas apenas depois da autorizacao efectiva
ser concedida por parte do Ministro das Financas.

Fundo Petrolifero - Implementacao de Carteira de
Investimento em Accoes Privadas

Tendo em conta a recente decisao do Governo de
comprar participagoes accionistas relevantes nos
direitos de exploracao mineral na ‘Joint Venture do
Greater Sunrise’ (JVGS), o BCTL iniciou ja o estudo de
avaliacao da viabilidade e potencial econémico das

for the JVGS. One of the feasible options is so-called
“special purpose vehicle’ (SPV) option. BCTL will
carry out this work swiftly and decisively, always
within the existing legal and regulatory framework.

BCTL Reserve assets - Implement a new
Investment Mandate in International

Treasury Bonds

Following the decision taken in 2018, BCTL expects
to implement in 2019 its first investment program
in international treasury bonds (other than the

US), in the context of the Bank’s Own Reserves
Management.

External assets - Implementation of the
National Treasury Bonds Issuance Program
The BCTL will start in 2019 the necessary works
towards the establishment and implementation of
the National Treasury debt issuance program.



varias opcoes de financiamento da JVGS, sendo uma
das opcoes viaveis a designada de “special purpose
vehicle (SPV)”. O BCTL ira realizar estes trabalhos

de forma célere e decisiva, sempre de acordo com o
enquadramento legal e normativo em vigor.

Activos de Reserva do BCTL - Estabelecer o
Mandato do Investimento em Obrigacoes de
Tesouros Internacionais

No seguimento da decisao tomada em 2018, o
BCTL prevé implementar em 2019 o seu programa
de investimento em instrumentos internacionais
(que nao os EUA) no ambito da gestao de activos de
reserva do Banco.

Activos Externos - Implementacao do Programa
de Emissao de Titulos do Tesouro Nacional

0 BCTL vai iniciar em 2019 os trabalhos necessarios
ao desenho e implementacao do programa de
emissao de titulos de divida do Tesouro Nacional.
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External assets - Implementation of the

Veterans Fund Investment Program

The BCTL plans to implement the Veterans Fund
investment program, taking into account the decisions
taken by representative bodies of the Association and
the Secretary of State for Veterans Affairs.

Activos Externos - Implementacao do Programa
de Investimento do Fundo dos Veteranos

O BCTL planeia implementar o programa de
investimento do fundo dos veteranos, tendo

em conta as decisoées tomadas pelos 6rgaos
representativos da Associacao e do Secretario de
Estado para os Assuntos dos Veteranos.

Activos Externos - Implementacao do Programa
de Investimento do Fundo da Seguranca Social
O BCTL planeia a implementar o programa de
investimento do fundo da Seguranca Social, sujeita
a aprovacao e concordancia com o Ministério das
Financas e o Ministério da Solidariedade Social

Programa das Bolsas de Estudo

BCTL continuara a financiar e a dinamizar o
programa interno de atribui¢cao de bolsas de
estudo aos seus funcionarios em 2019, incluindo
a realizacao de doutoramentos por parte dos seus
quadros.
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External assets - Implementation of the

Social Security Fund Investment Program

The BCTL plans to implement the investment
program of the Social Security Fund, subject to the
approval and agreement with the Ministry of Finance
and the Ministry of Social Solidarity
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Principais 6rgaos de gestao do
Banco Central de Timor-Leste (BCTL)

Conselho de Administracao

0 Governador
Abraao de Vasconselos

Vice-Governadora
Nur- Aini Djafar Alkatiri

Vice-Governador
Venancio Alves Maria

Membros nao executivos
Maria Madalena Brites Boavida
Aicha B.U. Bassarewan
Francisco da Costa Guterres
Elizario Ferreira

Comité de Gestao

0 Comité de Gestao do BCTL inclui todos os

responsaveis das principais areas organizacionais do

Banco. Sao eles:

0 Governador
Abrado de Vasconselos

A Vice-Governadora
Nur- Aini Djafar Alkatiri

0 Vice-Governador
Venancio Alves Maria

Chefe da Divisao de Contabilidade
Fernando de Carvalho

A Diretora do Departamento de Administracao
Raquel Gongalves



Organizacao Interna do BCTL

Dezembro de 2018

Legenda:
CAl

DA

DRH
DSG
DAP
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Secretariado
do CAI

Conselho da
Administracao

Governador

Comité de Auditoria

Vice-Governadora

DHR DOB

DSG DSP

DAP DCC
DOM
DIT

Comité de Assessoria para o Investimento

Departamento de Administracao
Divisédo de Recursos Humanos
Divisao de Servigos Gerais
Divisédo de Aprovisionamento

Departamento do Sistema Bancario e
Sistemas de Pagamento

Divisdo de Operacdes Bancarias
Divisao de Sistemas Pagamento
Divisdo de Camara de Compensacao
Diviséo de Operacao de Moeda
Diviséo de Sistemas de Informacao

DGl
DGR

DGFP
DG
DGR

DSSF
DSB
DSS
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Al
DEE
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Vice-Governadora

DSB
DS
DLR

Departamento da Gestédo do Fundo Petrolifero
Divisdo de Gestao de Investimento
Divisdo de Gestao de Risco

Departamento de Supervisao do Sistema Financeiro
Divisdo de Supervisao Bancaria

Divisao Supervisao de Seguros

Divisao de Licenciamento e Regulamentacao

Diviséo de Contabilidade e Orgamento
Auditoria Interna

Divisdo de Economia e Estatistica
Unidade Juridica

Ciber Seguranca
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BCTL Main Management Bodies

Board of Directors

The Governor
Abrado de Vasconselos

Deputy-Governors
Nur-Aini Djafar Alkatiri
Venancio Alves Maria

Non-Executive Members
Maria Madalena Brites Boavida
Aicha BU Bassarewan
Francisco da Costa Guterres
Elizario Ferreira.

Management Committee

BCTL Management Committee includes all the heads
of major organizational and functional areas of the
Bank. They are:

The Governor
Abraao de Vasconselos

The Deputy Governor
Nur-Aini Djafar Alkatiri

The Deputy Governor
Venancio Alves Maria

Accounting Division Head
Fernando de Carvalho

Department of Administration Director
Raquel Goncgalves



BCTL Internal Organization

December 2018

Legend:
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Investment Advisory Board

Department of Administration
Human Resources Division
Division of General Services
Logistics and Supply Division

Department of Banking and Payment Systems
Division of Banking Operations

Payment Systems Division

Division of Clearing House

Currency Operation Division

Information Systems Division
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Department of Petroleum Fund Management
Investment Management Division
Risk Management Division

Department of Financial System Supervision
Banking Supervision Division

Division Supervision of Insurance

Division of Licensing and Regulation

Division of Accounting and Budget
Internal Audit

Division of Economics and Statistics
Legal Unit

Cyber security
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