INSTRUGAO DO BCTL N.° 27/2024

SOBRE A ABERTURA, MOVIMENTAGCAO E ENCERRAMENTO DE CONTAS
DE DEPOSITO E DEVERES DE INFORMAGCAO.

O Banco Central de Timor-Leste tem a responsabilidade de regular e supervisionar as instituicoes
financeiras, bem como, estabelecer medidas destinadas a proteger os interesses dos depositantes,
fortalecendo o sistema bancario nacional e promovendo um sector sélido e competitivo.

Diante do cenario de continua evolucao do mercado financeiro, caracterizado pela inovacao na oferta,
na contratacdo e na prestacao de servigcos financeiros, torna-se necessario um aprimoramento
constante do arcabougo regulatério. Isso possibilitara o desenvolvimento de novos modelos de
negocios e a adocao de processos e sistemas mais modernos e dindmicos. Busca-se, assim, instituir
um ambiente mais competitivo e eficiente, que crie condicoes para aprimorar o relacionamento das
instituicoes financeiras com seus clientes, proporcionando maior conveniéncia, agilidade e seguranca
Nno acesso aos servicos financeiros.

Atendendo a nitida desatualizacao da regulamentacao vigente relativa a abertura e movimentacao de
contas de depésito, regulada pela Instrucao n.° 3/2003, de 13 de junho, emitida pela Autoridade
Bancaria e de Pagamentos, tornou-se imperativo proceder a atualizacdo do regime aplicavel a
abertura, movimentacao e encerramento de contas de depdsito, bem como, aos deveres de
informacao, cujo respeito é essencial para protecao dos consumidores e do proprio sistema bancario.

De facto, a Instrucao n.° 3/2003, de 13 de Junho, ndo se encontra adequada a situacao atual do
sistema bancario nacional, nem preserva, devidamente, quer os depositantes quer as proprias
instituicoes, ao ndo estabelecer um quadro legal abrangente e detalhado, que permita fazer face as
questodes que, atualmente, se colocam e com as quais as instituicoes bancarias terdo, naturalmente,
que lidar.

Assim, nos termos do artigo 31.° n.° 1 da Lei n.° 5/2011, de 15 de junho (Lei Orgénica do Banco
Central), o Conselho de Administracao do Banco Central de Timor-Leste aprova a seguinte Instruc¢ao:

CAPITULO |
DEFINICOES, OBJETO E AMBITO DE APLICACAO
Artigo 1.°
Definicoes
Para efeitos da presente Instrucao, entende-se por:
a) “Banco” significa uma instituicao financeira que se enquadre no ambito de aplicacao definido no

artigo 2.° desta Instrucao;
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“Beneficiario Efetivo” significa uma ou mais pessoas singulares que controlam ou detém uma
pessoa coletiva;

“Cliente” significa qualquer pessoa nacional ou estrangeira que nos termos da lei seja maior ou
emancipada e com a plena capacidade de exercicio de direitos ou qualquer pessoa coletiva
nacional, estrangeira ou internacional, devidamente registada ou reconhecida nos termos da lei
e que celebre ou negoceie a contratacao de contrato de depdsito ou quaisquer servicos ou
produtos relacionados com o Banco, ou receba deste qualquer proposta contratual, declaracao
negocial ou convite a contratar em relacao a contrato de depdsito;

“Conta de depbésito” significa um registo contabilistico organizado referente as operacoes
realizadas no ambito dessa conta, permitindo ao titular da conta a realizagao de um vasto leque
de operacoes bancarias, como a realizacao de depdsitos e a sua movimentagdo de acordo com
regras acordadas, a gestao de fundos e de outros valores ali depositados e o registo de operacoes
efetuadas. As contas de dep6sito associam-se varias vezes a faculdade de contratacdo de outras
operacoes e servicos bancarios, bem como de instrumentos de pagamento, como cartoes,
cheques, transferéncias e débitos diretos;

“Contrato de Depdsito” significa um contrato celebrado entre Bancos e os seus clientes tendo em
vista o depdsito numa conta de depdsito, de valores pecuniarios, como por exemplo dinheiro,
titulos de crédito, cheques e outros valores, presumindo-se que os clientes tenham a propriedade
sob tais valores, estando regulado nesse contrato os direitos e deveres dos Bancos e dos titulares
de conta relativos as caracteristicas, movimentacao, prazo e remuneracao do depésito;

“Comissoes” significa as prestacdes pecuniarias exigiveis aos clientes pelos Bancos como
retribuicao pelos servicos por eles prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua
atividade;

“Data-valor” significa a data a partir da qual uma transferéncia ou depésito se tornam efetivos,
passiveis de serem movimentados pelo beneficiario e/ou se inicia a eventual contagem de juros
decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito;

“Depbsito Bancario” significa a entrega, por um cliente, de dinheiro, de titulo de crédito como por
exemplo cheques, e de outros valores aos Bancos que efetuarao a sua rececao, pressupondo a
existéncia de um contrato de depdsito e da respetiva conta de depésito, podendo revestir diversas
modalidades, tal como definido no artigo 4.° da presente Instrucao;

“Despesas” significa os encargos suportados pelos Bancos, que Ihes sao exigiveis por terceiros e
repercutidos nos clientes, nomeadamente os que tenham natureza fiscal;

“Facilidade de Descoberto” significa o contrato formal pelo qual um Banco permite a um cliente
dispor de fundos que excedam o saldo da respetiva conta de depdsito a ordem;

“Meio de comunicacao a distancia” significa qualquer meio de comunicacdo que possa ser
utilizado sem a presenca fisica e simultdnea do Banco e do cliente;

“Outras Instituicoes Recetoras de Depésitos” terd o significado que lhe é dado na Instrucao
Publica n.° 6/2010 aprovada pela Resolucado n.° 11/2010 do Conselho de Administracdo da
Autoridade Bancaria e de Pagamentos de Timor-Leste;

“Saldo Contabilistico” significa o valor correspondente ao resultado dos movimentos a crédito e a
débito efetuados na conta de deposito;
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“Saldo Disponivel” significa o valor existente na conta de depésitos a ordem do Cliente que este
pode movimentar sem estar sujeito ao pagamento de juros, comissoes ou quaisquer outros
encargos pela sua utilizacao;

” U

“Divulgacao ou transmissao” “significa mesmo que individual, em qualquer suporte, de dados e
informacdes associados a produtos de depédsitos bancarios ou relacionados ou que
pressuponham a existéncia de uma conta de depésito bancario, com a intencao de vender esses
produtos a atuais ou potenciais clientes.

“Suporte Duradouro” significa qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar
informacoes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de modo que este, no futuro, possa aceder
facilmente a informacéo armazenada durante um periodo adequado aos fins a que esta se destina
e, bem assim, reproduzir essa informacao de forma integral e inalterada;

“Ultrapassagem de Crédito” significa saque a descoberto aceite tacitamente pelo Banco,
permitindo a um cliente dispor de fundos que excedam o saldo disponivel da sua conta de
dep6sito a ordem ou da facilidade de descoberto acordada.

“Residente” significa possua: (i) autorizacao de residéncia ou permanéncia valida, ou (ii) visto de
trabalho valido por um periodo minimo de 4 (quatro) meses a contar da abertura da conta ou, no
caso de pessoa coletiva, estar devidamente registada em Timor-Leste.

Artigo 2.°
Objetivo e Ambito de Aplicacao

A presente Instrucao estabelece os direitos e obrigacdes a serem observados no ambito da
atividade bancaria no que diz respeito ao regime aplicavel a abertura, movimentagcao e
encerramento de contas de depdsito, bem como, aos deveres de informacao inerentes as
mesmas.

A presente Instrucdo é aplicavel a todas as instituicoes financeiras que se encontrem
devidamente autorizadas pelo Banco Central de Timor-Leste, a receber depositos bancarios, quer
de particulares quer de pessoas coletivas, incluindo Outras Instituicoes Recetoras de Depésitos.

A presente Instrucado aplica-se a todas as modalidades de depdsito bancario.

As disposicoes da presente Instrucao aplicam-se sem prejuizo das regras legais e regulamentares
relativas a prevencao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Artigo 3.°
Periodo de Adaptacao

Os Bancos dispdem de um prazo de 6 (seis) meses, contados a partir da data de publicacao da
presente Instrucao, para se adaptarem as disposicoes, obrigacoes e exigéncias nela previstas.

Até ao primeiro dia seguinte ao termo do prazo referido no ndmero anterior, os Bancos nao estarao
sujeitos a qualquer sancao ou penalidade previstas na presente Instrugao, nao obstante, o Banco
Central de Timor-Leste podera, nesse periodo, emitir recomendacoes ou sugestdes aos Bancos.
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Artigo 4.°
Tipos de Deposito Bancario

1. Os Depésitos Bancarios, titulados nas respetivas contas de depdsito, revestirdo uma das
seguintes modalidades:

a) Depbésitos a ordem;
b) Depésitos com pré-aviso;
c) Depositos a prazo;
d) Depébsitos a prazo nao mobilizaveis antecipadamente;
e) Depodsitos constituidos em regime especial.
2. Os depoésitos a ordem sao exigiveis a todo o tempo.

Os depositos com pré-aviso sao exigiveis somente mediante o cumprimento de um pré-aviso, por
escrito, com a antecipacao fixada e livremente acordada entre as partes.

4. Os depésitos a prazo sao exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, podendo, todavia,
0s Bancos conceder aos seus depositantes, nas condicoes acordadas, a sua mobilizacao
antecipada.

5. Os depobsitos a prazo nao mobilizaveis antecipadamente sdo apenas exigiveis no fim do prazo por
que foram constituidos, ndo podendo ser reembolsados antes do decurso desse mesmo prazo.

6. Sao considerados depdsitos em regime especial todos os depédsitos nao enquadraveis nas alineas
a) ad) do n.° 1 do presente artigo, ou previstos em normas legais ou regulamentares.

7. A criacao de depdsitos em regime especial € livre, contudo, os mesmos devem cumprir com as
disposicoes da presente Instrucdo, em particular as estabelecidas no Capitulo Ill.

8. Os regimes especiais referidos no nimero anterior devem ser comunicados ao Banco Central de
Timor-Leste antes da respetiva comercializacao. O Banco Central de Timor-Leste pode, a qualquer
altura, emitir recomendacoes que entenda necessarias para serem cumpridas pelos Bancos.

CAPITULO II
ABERTURA DE CONTAS DE DEPOSITO
Seccao |
Disposicoes Gerais
Artigo 5.°
Dever Especial de Cuidado

Ao procederem a abertura de contas de depésito, os Bancos devem atuar com elevado grau de
cuidado, adotando os procedimentos necessarios:

a) A completa e comprovada identificacdo de cada um dos titulares das contas, dos seus
representantes e das demais pessoas com poderes de movimentacao nos termos do artigo 10.°
da instrucdo do BCTL n.° 26/2023, relativa a identificacdo dos clientes, a conservagcao de
documentos e a comunicagao de operacao;
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Na abertura de contas de depésito em nome de incapazes, é obrigatéria a plena identificagao do
seu representante legal, nos termos previstos na alinea anterior;

Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, os menores que, em razao da sua idade, ndo sejam
titulares de bilhetes de identidade, com vista a comprovacdo dos respetivos elementos de
identificacao devem exibir o respetivo certidao de nascimento;

A verificacdo da idoneidade e suficiéncia dos instrumentos que outorgam os poderes de
representacao e de movimentacao das contas.

Artigo 6.°
Publicidade

Os Bancos ao fazer publicidade a qualquer produto relacionado com contas de depdsito bancério,
ou que pressuponha a existéncia de uma conta de depésito bancario, deverao respeitar as
seguintes condicoes:

a) Prestar informacoes claras, objetivas e verdadeiras;
b) Utilizar meios e suportes adequados;

¢) Nao inserir quaisquer dados ou escritos em tamanho ou forma que os tornem ilegiveis ou
incompreensiveis ao cidadao médio;

d) Utilizar lingua oficial de Timor-Leste em destaque, no minimo, idéntico, a qualquer idioma
estrangeiro.

A publicidade dirigida a menores deve ser comunicada previamente ao Banco Central de Timor-
Leste, que podera emitir recomendacgoes ou impor alteracdes a publicidade proposta.

Artigo 7.°
Condicoes Gerais do Contrato de Deposito

O Contrato de depdsito é composto pelas Condigdes Gerais e Particulares de Abertura de Conta,
bem como pelo Precario.

Previamente a abertura de qualquer conta de depdsito e sem prejuizo do cumprimento de outros
deveres de informacao que se encontrem legalmente previstos, os Bancos devem disponibilizar
aos seus clientes e aos seus representantes um exemplar das Condigdes Gerais e Particulares,
que regerao o contrato a celebrar, e o pregéario, em papel ou, com a concordancia dos clientes,
noutro suporte duradouro que permita um facil acesso a informacao nele armazenada e a sua
reproducao integral e inalterada.

As Condigoes Gerais e Particulares, assim como o Precario, devem ser redigidos obrigatoriamente
em ambas as linguas oficiais de Timor-Leste, em tamanho A4 e letra de tamanho nao inferior a
Times New Roman 12.

As CondicOes Gerais e Particulares previstas no presente artigo deverao respeitar o disposto na
presente Instrucao e demais regulamentacao aplicavel.

Cumpre aos Bancos fazer prova da efetiva disponibilizacao aos titulares das contas ou aos seus
representantes do Precario e das Condicoes Gerais e Particulares que regem o contrato de
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depdsito, mesmo nos casos em que a abertura da conta se tenha processado sem o contacto
direto e presencial entre o Banco e o seu cliente.

Artigo 8.°
Precario

Os bancos devem dispor de um precario completo das condicoes gerais com efeitos patrimoniais
de realizagao das operacoes e dos produtos e servicos financeiros comercializados junto do
pulblico.

O precario deve ser composto pelo “Folheto de Comissoes e Despesas” e pelo “Folheto de Taxas
de Juro”.

No Folheto de Comissdes e Despesas, os Bancos devem indicar, com clareza, o valor maximo de
todas as comissoes que praticam nos produtos e servigos bancarios comercializados.

O Precario em vigor a data da assinatura do contrato de depdsito é parte integrante deste na
medida em que estabeleca comissoes, despesas, taxas e taxas de juro aplicaveis ao produto
contratado e, tais condicoes nao poderao ser alteradas fora dos casos previstos no Artigo 10.°.

Os bancos devem enviar ao Banco Central de Timor-Leste, no primeiro dia (til de cada més, uma
cOpia do Precario em vigor.

Os Bancos devem colocar, em local visivel e devidamente identificado, o Precario, em todos os
locais de acesso publico, e, em todas as suas agéncias, impresso em tamanho nao inferior a A4,
devendo o texto ocupar, no minimo, dois tercos da folha, e ser em tamanho nao inferior a Times
New Roman 12, devendo, todos os nuimeros representantes de valores a pagar pelo Cliente
encontrar-se em negrito e em tamanho nao inferior a Times New Roman 14.

Em cada local de acesso publico pertencente aos Bancos, deverdo ser afixadas, pelo menos, duas
cOpias do Precario, cada uma redigida numa das linguas oficiais de Timor-Leste.

Artigo 9.°

Deveres Gerais na Constituicao de Depositos a Prazo e a Prazo Nao Mobilizaveis
Antecipadamente

Na data de constituicdo dos depdsitos referidos nas alineas c¢) e d) do n.° 1 do artigo 4.°, os Bancos
devem proceder a emissao de um titulo nominativo, representativo do depésito.

O titulo referido no niimero anterior ndo pode ser transmitido por ato entre vivos, salvo a favor da
instituicao emitente em situacdes de mobilizagao antecipada, nos casos em que esta é admitida.

Do titulo a que este artigo se refere devem constar os elementos essenciais da operacao,
designadamente:

a) O valor do dep6sito, em algarismos e por extenso;

) O prazo por que foi constituido o depésito e a data de vencimento;

c) As condigbes em que o depdsito pode ser mobilizado antes do vencimento, se for caso disso;
)

A taxa de juro convencionada, incluindo a taxa aplicavel nas situacoes de reembolso
antecipado, se for caso disso;

e) Aforma e o calendario do pagamento dos juros;
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f) As condicoes em que o depdsito pode ser renovado, na auséncia de declaracao expressa do
depositante, se for caso disso.

Artigo 10.°
Alteracao das Condicoes Contratuais

As condicbes contratuais acordadas entre o Banco e o cliente ndao podem ser alteradas por
nenhuma das partes, exceto se essa possibilidade estiver expressamente prevista no Contrato de
Abertura de Conta.

0 Banco, em caso de alteracao das condicdes contratuais, tera de dar conhecimento completo
dessas alteracoes, ao cliente, por escrito e com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
em relacao a sua aplicacao.

O Cliente podera, no prazo de 90 (noventa) dias contados desde a rececao do pré-aviso referido
no ndmero anterior, rescindir, unilateralmente, o contrato de depdsito sem que lhe seja imposta
qualquer penalizacao, com excec¢ao da nao aplicacdo de juros remuneratérios por mobilizagao
antecipada na medida em que tal se encontre previsto no contrato de depésito.

Seccao ll
Deveres de Informacao
Artigo 11.°
Deveres de Informacao Gerais

A informacao a prestar pelos Bancos no ambito da negociacdo, celebracao e execucado de
contratos de depdsito deve ser completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e apresentada de forma
legivel.

Nomeadamente, os Bancos sao obrigados a fornecer ao cliente, previamente a assinatura do
contrato de depédsito, um exemplar integral desse mesmo contrato, em lingua oficial de Timor-
Leste, acompanhado de traducdo para lingua estrangeira se a pedido do cliente e aceite pelo
Banco.

Artigo 12.°
Ficha de Informacao Normalizada para Depésitos

Em momento anterior ao da abertura de conta de deposito a ordem ou da celebracao de outros
contratos de depésito abrangidos pelo disposto na presente Instrucdo, os Bancos devem
disponibilizar aos clientes uma ficha de informacao normalizada.

A ficha de informacdes a que se refere no paragrafo anterior faz parte integrante do contrato de
depodsito que vier a ser assinado entre o cliente e o Banco Central.

Quando os Bancos divulguem produtos de depdsitos no seu sitio na Internet, devem igualmente
disponibilizar as respetivas fichas de informacao normalizada, em local bem visivel e de acesso
direto a partir das paginas em que esses depdsitos sejam divulgados.

As fichas de informagdo normalizada, a que se referem 0s numeros anteriores, devem ser
elaboradas de acordo com os modelos definidos no Anexo | a presente Instrugao e que da mesma
sao parte integrante.
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Artigo 13.°
Contrato

Os contratos de depédsito devem especificar os elementos informativos constantes da ficha de
informacao normalizada que lhes sejam aplicaveis, com excecao dos elementos relativos a
facilidades de descoberto e, no caso de depésitos remunerados a taxa variavel, a evolucao
histérica do respetivo indexante.

A subscricao, por parte do cliente, de uma facilidade de descoberto associada a uma conta de
depodsito a ordem tem de ser feita através da aposicao da respetiva assinatura em documento
separado e exclusivo para esse efeito, que estabeleca as condicoes aplicaveis a facilidade de
descoberto.

Aquando da celebracao dos contratos de depdsito, os Bancos devem disponibilizar aos clientes
cOpia desses contratos e, quando aplicavel, do documento previsto no n° 2 do presente artigo.

Durante a vigéncia dos contratos, os Bancos devem assegurar aos clientes, sempre que estes o
solicitem, o acesso as respetivas condicoes contratuais.

No que diz respeito ao precario, os Bancos deverao fornecer ao cliente, previamente a assinatura
do contrato de depdsito, exemplar do Precario, em lingua oficial de Timor-Leste, acompanhado de
traducao para lingua estrangeira se a pedido do cliente e aceite pelo Banco.

Artigo 14.°
Extrato e Informacoes Complementares ao Extrato

Sem prejuizo do cumprimento de requisitos especificamente estabelecidos na lei, os Bancos
devem prestar aos seus clientes informacao relativa a todos os movimentos a débito e a crédito
efetuados nas suas contas de depoésito, através da disponibilizacdo de extrato que inclua, no
minimo, os seguintes elementos:

a) Datas de inicio e final do periodo a que se referem as informacoes prestadas;
Datas dos movimentos;

)

c) Data-valor dos movimentos;
) Descricao que permita a identificacao da operacao a que se referem 0s movimentos;
)

Montantes, explicitando se 0 montante em causa consubstancia um movimento a crédito ou
a débito;

f) Moeda;

g) Saldos contabilisticos resultantes dos movimentos; e

h) No caso das contas de depdsito a ordem, o saldo disponivel no final do periodo a que se refere
o0 extrato.

Quando a informacao prevista no nlimero anterior seja disponibilizada através de caderneta ou
através dos canais de natureza eletronica e automatizada, disponibilizado através de plataforma
em linha de internet e bem como mobile banking , considera-se cumprido o dever de informacao
ai estabelecido, desde que seja prestada a informacao referida nas alineas b), d), e), f) e g).

Pagina 8 de 17



3. Relativamente ao vencimento de juros ou a cobranca de comissoes ou despesas associadas a
contas de depésito, os Bancos devem disponibilizar aos seus clientes, juntamente com o extrato
ou noutro documento, as seguintes informacdes complementares ao extrato:

a) No caso de vencimento de juros remuneratorios:
i. Datas de inicio e final do periodo a que respeitam;
ii. Data-valor do pagamento;
iii. Montante dos juros vencidos;

iV. Taxa anual nominal bruta aplicada ou, quando sejam aplicadas diferentes taxas por
escalao, indicacao da taxa média ponderada;

V. Montante ou saldo médio utilizado para o calculo, ficando as banco dispensadas de
disponibilizar esta informacao se o calculo de juros for feito com base no saldo diario;

Vi. Impostos retidos; e

Vii. Forma de pagamento, caso os juros ndo sejam creditados na propria conta.

b) No caso de cobranca de juros relativos a facilidade de descoberto e ultrapassagem de crédito
associadas a uma conta de depdsito a ordem:

i. Datas de inicio e final do periodo a que respeitam;
ii. Data de cobranca;
iii. Montante dos juros cobrados;
iV. Taxa anual nominal aplicada;
V. Montantes a descoberto e datas da utilizacao; e
Vi. Impostos.

c) No caso de cobrancga de comissoes ou despesas:
i. Datas de inicio e final do periodo a que respeitam;
ii. Identificacdo da comissdo ou despesa cobrada;
iii. Data de cobranca;
iV. Montante das comissdes ou despesas cobradas;
V. Impostos; e

Vi. Montante ou saldo médio utilizado na determinacao do montante da comissao ou despesa
ou indicacao de outros fatores que tenham sido utilizados na determinacao do montante
cobrado, ficando os Bancos dispensados de disponibilizar esta informacao se o calculo da
comissao ou despesa for feito com base no saldo diario.

4. Nos casos em que a renovacao de depdsitos sejam aplicaveis condicoes distintas daquelas que
se encontram em vigor, os Bancos devem informar os clientes das alteracoes introduzidas com a
antecedéncia suficiente para o exercicio, por parte destes, da oposicao a renovacgao.
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Artigo 15.°
Periodicidade da Prestacao de Informacao
A informacao prevista no n°® 1 do artigo 14.° deve ser disponibilizada:
a) No caso de depodsitos a prazo:
i. Com prazo inicial superior a 1 ano, com periodicidade minima anual;
ii. Com prazo inicial inferior a 1 ano, com periodicidade mensal ou na data do respetivo
vencimento;

b) Nos restantes depodsitos, com periodicidade minima mensal, exceto quando ndo tenham
ocorrido movimentos no més em causa, devendo, no entanto, ser respeitada uma
periodicidade minima anual.

A informacao prevista no n.° 3 do artigo 14.° deve ser disponibilizada sempre que ocorra um dos
movimentos ai previstos, ou, em alternativa, com a periodicidade prevista no niimero anterior do
presente artigo.

Artigo 16.°
Cumprimento do Dever de Informacao

Os Bancos podem cumprir os deveres de informacao previstos na presente Instrucao mediante a
prestacao de informacao através de meio de comunicacao a distancia, em papel ou em qualquer
outro suporte duradouro, de acordo com a vontade expressa do Cliente quanto ao suporte
pretendido.

Em relacao aos depositos existentes a data da entrada em vigor da presente Instrucao, os Bancos
devem cumprir os deveres de informacao previstos no artigo 14.° através do suporte e do meio
de comunicacado utilizados até essa data para prestar ao cliente informacado relativa aos
depodsitos, salvo se o Cliente autorizar ou solicitar, de forma expressa, a respetiva alteracao do
suporte e do meio de comunicacao.

Compete aos Bancos a prova da efetiva disponibilizacao aos Clientes das informacoes previstas
na presente Instrucao.

Seccao lll
Deveres de Registo e Atualizacao
Artigo 17.°

Informacao de Natureza Fiscal

No momento da abertura de conta e relativamente a cada um dos respetivos titulares, devem os
Bancos recolher o nimero de contribuinte exigivel nos termos da legislacao fiscal timorense, mediante
a apresentacao do original ou de copia certificada do cartdao de contribuinte ou de documento publico
onde conste o ndmero de contribuinte.
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Artigo 18.°
Praticas Proibidas

1. Os bancos nao podem impor quaisquer taxas ou custos para transferéncias entre contas na
mesma instituicao.

2. Os bancos nao podem fornecer (recapitulacao das transacoes) aos clientes.

Artigo 19.°
Atualizacao de Registos e Ficheiros

1. Os Bancos devem proceder a uma analise detalhada das contas de depdsito existentes a data de
entrada em vigor da presente Instrucdao, com base em critérios de materialidade e risco que,
designadamente, tenham em consideracao as caracteristicas especificas de cada conta, do
respetivo titular e da relacao negocial, por forma a identificarem as contas que requerem a pronta
atualizacao dos correspondentes registos em conformidade com o disposto nesta Instrucao.

2. 0s Bancos devem estabelecer procedimentos regulares de confirmacgao da atualidade dos dados
constantes dos seus registos, promovendo diligéncia periédica junto dos titulares de todas as
contas e dos seus representantes, pelo menos anualmente, no sentido de estes, sendo o caso,
procederem a atualizacao dos respetivos elementos de identificacdo e comprovacao em
conformidade com a presente Instrucao, sem prejuizo do disposto no paragrafo seguinte.

§ Unico. - A comprovacao documental dos elementos de identificacdo a atualizar nos
termos deste n.° 2 nao carece de ser efetuada através de documento original ou de cépia
certificada, devendo, contudo, os Bancos solicita-los sempre que os elementos fornecidos

lhes oferecam dividas ou quando tal se mostre justificado a luz dos critérios de
materialidade e risco por si definidos.

3. Em qualquer caso, os Bancos devem proceder de imediato as necessarias diligéncias de
atualizacao dos dados constantes dos seus registos sempre que tenham razoes para duvidar da
sua veracidade ou exatidao, podendo a comprovacao documental a que houver lugar ser feita nos
termos do paragrafo Unico do nimero anterior.

4. Sem prejuizo do disposto nos n.°s 2 e 3 deste artigo, os Bancos devem ainda prever
expressamente, nas condigdes gerais que regem os contratos de depdsito, a obrigacao de os seus
clientes lhes comunicarem quaisquer alteracoes verificadas nos elementos de identificacao
previstos no artigo 22.° da presente Instrucao.

CAPITULO IlI
CARACTERISTICAS DOS DEPOSITOS BANCARIOS
Artigo 20.°
Designacao

Nao é admitida a utilizacao da designacao «depdsito», de forma isolada ou em conjugacao com
quaisquer outros termos e em qualquer idioma, na comercializacao de qualquer produto que nao
corresponda:

a) A uma das modalidades de depdsito previstas no art.° 4 da presente Instrucao; ou
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b) A comercializacdo combinada de dois, ou mais, depésitos enquadraveis na alinea anterior e

¢) Quando introduzir outro tipo de depdsito que nao esteja definido no Artigo 4°, o banco deve
ser submeter ao Banco Central de Timor-Leste para sua aprovacgao.

Artigo 21.°
Remuneracao

Quando a taxa de remuneracao do depdsito ndo for fixa e determinada em momento prévio a
contratacao, a sua variacao deve estar relacionada com a evolucao de outros instrumentos ou
variaveis econémicas ou financeiras relevantes, cuja fonte seja independente da instituicao
depositaria.

O disposto no nimero anterior nao exclui a possibilidade de serem atribuidas taxas de
remuneracao promocionais, desde que o depositante conheca, em momento prévio ao da
contratacao, a taxa de remuneracao a ser aplicada ao depésito, incluindo, se for o caso, o efeito
da taxa promocional.

A relacao mencionada no nimero 1 deve estar definida previamente a celebragao do contrato e
deve referir-se sempre aos mesmos instrumentos ou variaveis durante todo o periodo do depésito,
nao podendo existir, nos respetivos contratos, clausulas que anulem por qualquer forma essa
ligacdo, sem prejuizo da faculdade de serem estabelecidos limites maximos e minimos a taxa em
causa.

Qualquer que seja 0 modo de determinacao da taxa de remuneragao de um depdsito menos
despesas de manutencao, esta ndo pode, em quaisquer circunstancias, ser negativa ou igual a
0 (zero).

Artigo 22.°
Garantia de Capital

Nos depdsitos com pré-aviso, a prazo, a prazo nao mobilizaveis antecipadamente e constituidos
em regime especial, 0 montante a entregar ao depositante no vencimento nao pode, em quaisquer
circunstancias, ser inferior ao montante depositado.

Nos depésitos com pré-aviso, a prazo e constituidos em regime especial, caso seja permitida
contratualmente a mobilizacao antecipada e a mesma se verifique, total ou parcialmente, o
montante a entregar ao depositante nao pode, em quaisquer circunstancias, ser inferior ao
montante depositado.

Artigo 23.°
Data-valor e Data de Disponibilizacao

0 lancamento a crédito do reembolso no vencimento de depdsitos nao a ordem deve ser realizado
com data-valor e data de disponibilizacao do préprio dia.

Em caso de mobilizagao antecipada, o langamento a crédito do montante em causa devera ser
realizado na data que resulte das condicoes previstas contratualmente para o exercicio daquela
mobilizacao ou, quando omisso, até ao dia til seguinte ao da rececao da comunicacao do pedido
de mobilizacdo. Em qualquer dos casos, a data-valor e a data de disponibilizacdo devem ser as
do momento do lancamento a crédito.

Pagina 12 de 17



0 lancamento a crédito de juros remuneratérios relativos a qualquer modalidade de depdsito deve
ser realizado com data-valor e data de disponibilizacdo até ao dia (til seguinte ao Ultimo dia
considerado para o calculo dos mesmos.

Aquando da transmissado de uma ordem de constituicdo ou reforco de um depésito, a partir de
uma conta de depdsito, o respetivo montante nao podera ser considerado como indisponivel na
conta de origem antes da data-valor da constituicao ou reforco, salvo instrucao expressa emitida
pelo depositante em simultdneo com a ordem de constituicao ou reforco.

CAPITULO IV
ENCERRAMENTO DE CONTAS DE DEPOSITO
Artigo 24.°
Consideracoes Gerais quanto ao Encerramento

0 encerramento de uma Conta de depdsito poe fim ao contrato de deposito e podera ser exercido
quer pelo titular da conta quer pelos Bancos quando e nos termos em que esteja previsto no
respetivo contrato.

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte quanto as contas de depédsito a prazo, os clientes
titulares de contas de depdsito a ordem, tém o direito de encerrar a conta de depodsito a qualquer
momento, salvo se estiver contratualmente previsto um prazo de pré-aviso, o qual ndo podera
exceder um més.

Artigo 25.°
Encerramento de Contas de Depoésito a Prazo

Sem prejuizo dos casos em que se verifigue o levantamento antecipado dos fundos pela
totalidade, a conta de depésito a prazo sera encerrada apds decorrer o periodo acordado, exceto
se o0 depbsito se renovar.

A renovacao podera ser estipulada no final do prazo ou ocorrer automaticamente, no caso dos
depdsitos a prazo renovaveis, ou seja, aqueles que se reiniciam se os seus titulares nao
manifestarem vontade em contrario dentro dos prazos convencionais para esse efeito.

Nos casos referidos no nimero anterior, o contrato de depésito tera de prever as condicoes em
gue se efetua a renovacao e o prazo convencionado para que o Cliente manifeste a oposicao a
renovacao.

Artigo 26.°
Contas Inativas

Uma conta inativa € uma conta de depdsito a ordem que nao regista atividade, para além do
pagamento de juros, por um periodo de 5 (cinco) anos.

Quando uma conta de depdsito a ordem se torna inativa, os Bancos devem, imediatamente, deixar
de pagar juros e de cobrar taxas, comissdes ou outros encargos, notificar o Banco Central de
Timor-Leste, e realizar os seus melhores esfor¢cos para notificar o titular da conta.

Apos 6 (seis) anos de uma conta se tornar inativa, o Banco deve encerrar a conta e transferir o
saldo existente para o Banco Central de Timor-Leste.
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Os Bancos nao estao autorizados a aplicar comissoes especificas para a reativacao de uma conta
inativa.

Os Bancos devem estabelecer procedimentos para identificar as contas inativas e aplicar
restricdes a sua movimentagao a débito de forma a garantir a seguranca dos depésitos dos seus
clientes.

Banco Central de Timor-Leste emitira instrucoes para regular contas inativas.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 27.°

Infrac6es e Coimas

Além das disposicoes deste Capitulo, aplicam-se o Regime das Contraordenacgoes das Instituicoes
Financeiras emitido pelo BCTL a matéria relativa ou regulada neste artigo.

As infracGes do disposto nos artigos 6.°, 7.°, 8.°, 9.°, 10.°, 13.°, 14.°, 18.°, 19.°, 21.°, 22.°, 23.°,
24.°, 25° e 26.°, sdo punidas com coimas de USD 50.000 (cinquenta mil délares norte-
americanos) a USD 1.000.000 (um milhao de délares norte-americanos), atendendo ao grau de
culpa do agente.

As infracoes do disposto nos artigos 4.°n.° 7, 5.° e 11, sdo punidas com coimas de USD 20.000
(vinte mil délares norte-americanos) a USD 50.000 (cinquenta mil délares norte-americanos),
atendendo ao grau de culpa do agente.

As infragdes do disposto no artigo 16.° sdo punidas com coimas de USD 5.000 (cinco mil délares
norte-americanos) a USD 20.000 (vinte mil délares norte-americanos), atendendo ao grau de
culpa do agente.

As infracoes do disposto nos artigos 12.° e 15.° sao punidas com coimas de USD 500 (quinhentos
délares norte-americanos) a USD 5.000 (cinco mil délares norte-americanos), atendendo ao grau
de culpa do agente.

A tentativa é punivel.

A negligéncia é punida, sendo o valor minimo e maximo das coimas aplicaveis nos termos do
artigo anterior reduzidas para metade.

As coimas previstas nos nimeros 1 a 5 do presente artigo, sdo aplicaveis por ato doloso ou
negligente.

As coimas previstas no presente artigo sao aplicadas pelo Banco Central de Timor-Leste, apés
processo onde deve ser concedido um prazo de defesa, nao inferior a 15 (quinze ) dias Uteis aos
Bancos e sem prejuizo da aplicacdo de outras penas ou sancOes previstas em lei ou
regulamentacao do Banco Central de Timor-Leste.

10. Da aplicagao das coimas previstas no presente artigo cabe recurso judicial nos termos gerais.
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Artigo 28.°
Prestacao de Informacoes

Os Bancos podem dirigir ao Departamento de Supervisao do Banco Central de Timor-Leste eventuais
duvidas respeitantes a aplicacao do disposto nesta Instrucao.

Artigo 29.°
Norma Revogatoria

E revogada a Instrucdo n.° 3/2003, de 13 de junho, da Autoridade Bancéria e de Pagamentos.

Artigo 30.°
Entrada em Vigor e Publicacao
1. Esta Instrugcao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

2. Nos termos do artigo 66.° n.° 1 da Lei Organica do Banco Central, a presente Instrugdo sera
publicada no Jornal da Republica.

Aprovada em 21 de junho de 2024

O Governador,

Hélder Lopes
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Identificagdo da Instituicdo Financeira

Logo of the Financial Institution

FICHA DE INFORMAQRO NORMALIZADA
Standardise information sheet

(Designacdo do Produto / Product’s Designation)

Designacao /

Designation

Condicoes de acesso /

Terms of access

Modalidade /
Modality

Meios de movimentacao /
Transaction channels

Moeda /

Currency

Montante /

Amount

Taxa de Remuneracao /
Remuneration Rate

Célculo de juros /

Calculation of interest

Pagamento de juros /

Payment of interest

Regime fiscal /

Tax regime

Comissoes e despesas /
Commissions and expenses

Precario atual de comissoes e despesas associadas a conta / Current
price list of commissions and expenses associated to the account:

Facilidades de descoberto /
Overdraft facilities

Ultrapassagem de crédito /
Exceeding credit limits

Outras condicoes /

Other conditions

Instituicao Depositaria /
Depositary Institution
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Validade das condicoes /
Validity of terms

Disponibilizado previamente ao Cliente
Provided beforehand to the Customer
Data / Date: / /

Assinatura de todos os Titulares da Conta ou seus representantes
Conferéncia do Banco / Bank Confirmation

All Account Holders or its representatives Signature
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