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INSTRUCAO NO. 09/2021

SOBRE GOVERNO SOCIETARIO E CONTROLO INTERNO DAS COMPANHIAS
DE SEGUROS AUTORIZADAS

O Banco Central de Timor-Leste (BCTL), reconhece a importancia das companhias de seguros em
estabelecerem e implementarem uma estrutura de governo societario que proporcione uma gestao sélida e
prudente, bem como uma fiscalizagdo da atividade da companhia de seguros.

O governo societario deve promover a superviséo eficaz das politicas e responsabilidades do Conselho de
Administragdo da companhia de seguros, membros da dire¢do e pessoal-chave em fungdes de controlo na
gestao da atividade da companhia de seguros.

O objetivo dltimo da implementacdo de um quadro de governo societario eficaz pelas companhias de
seguros, é o de proteger os interesses dos tomadores de seguros e os das partes interessadas dessas
entidades.

Esta Instrugdo estabelece os padrdes, politicas e medidas minimas de governo societario apliciveis as
companhias de seguros licenciadas.

Adicionalmente, atendendo que, em consondncia com as orientagoes internacionais nesta matéria, a Lej n.°
6/2005, de 7 de julho (Lei dos Seguros), no n.° 1 do seu artigo 39.°, determina que as companhias de
seguros devem adotar modelos de governagao e sistemas de controlo interno Que assegurem o cumprimento
das obrigagdes legais e regulamentares apliciveis.

O Conselho de Administragdo do Banco Central de Timor-Leste, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 31.°
da Lein.° 5/2011, de 15 de junho, e nos artigos 3.° e 4.° da Lei n.° 6/2005, de 7 de julho, aprova a seguinte
Instrucao:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Ambito

1. Esta Instrucdo aplica-se a todas as companbhias de seguros autorizadas em Timor-Leste.

2. Em relagdo as sucursais em Timor-Leste de companhias de Seguros com sede no exterior, que estejam
obrigadas pelas autoridades competentes a cumprir padrées, politicas e medidas equivalentes sobre
governo societério, o BCTL determina Que essas sucursais devem observar rigorosamente essas
diretivas, padroes e medidas implementadas na sua sede por exigéncia da respetiva autoridade de
supervisao.

3. 0 BCTL mantém mecanismos de supervisdo e/ou estruturas e responsabilidades de gestao, tendo em

atencao a natureza, dimensdo e g complexidade das operacdes da sucursal € de quaisquer riscos do
grupo em que aquela se integra que possam afetar a mesma.
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4.

Os grupos de companhias de seguros devem ter e executar politicas globais de governo societario para
as suas subsididrias,

que possam afetar a mesma.

Artigo 2.°
Definicoes

Nesta Instrugdo os termos abaixo indicados terdo o seguinte significado:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

“Apeténcia para o risco” signhifica 0 montante agregado dos riscos que uma companhia de seguros ests
recetiva a aceitar, tendo em atenc¢ao a sua capacidade financeira para suportar prejuizos e que esteja
em sintonia e seja consistente com 0s seus objetivos estratégicos e financeiros;

“Conselho de Administragéo” significa o painel de pessoas singulares eleitas pelos acionistas para
representa-los na gestdo da companhia de seguros;

“BCTL" significa o Banco Central de Timor-Leste;

procedimentos incluem a apresentacéo regular do relatério dos dados financeiros-chave, a aderéncia
aos limites de tolerancia e o uso de canais abertos e continuos (“feedback loops”). Os controlos internos
devem delinear verificagbes e ponderacdes, como a conferéncia cruzada, o controlo dual de ativos e o
uso de duas assinaturas;

“Direcdo” significa os individuos ou GOrgaos responsaveis pela gestdo didria da companhia de seguros,
em conformidade com as estratégias, politicas e procedimentos estabelecidos pelo conselho de
administragéo;

“Fungdes de controlo” significa as funcdes devidamente autorizadas exercidas através de um individuo,
unidade de estrutura ou departamento, que consistam em fungdes de controlos, ou de verificagbes e
ponderagdes, sob o ponto de vista do governo societario, e que prossigam atividades especificas,
incluindo nestas a gestdo dos riscos, a conformidade, as matérias atuariais e a auditoria interna;

“Gestédo de riscos” significa o processo pelo qual a diregdo da companhia de Seguros toma medidas no
sentido de avaliar e controlar o impacto de eventos passados e potenciais que possam ser prejudiciais
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k)

m)

n)

p)

1

Ppara a companhia de Seguros. Estes eventos podem ter impacto nos ativos e passivos do balancgo e no
fluxo de fundos da companhia de seguros;

“Governo societario” significa os sistemas (tais como, estruturas, politicas e processos) através dos quais
uma companhia de seguros é gerida e controlada;

“Pessoal-chave” significa os individuos responsaveis pela chefia das fungdes de controlo;

“Relatérios financeiros” significa ndo so os relatérios financeiros genéricos como também 0s relatérios
financeiros para efeitos de supervisao;

“Remunerac&o” significa o salario, subsidios, despesas de viagens e outros beneficios em numerario ou
em espécie;

“Solvéncia” significa a capacidade da companhia de seguros em liquidar as suas obrigagbes quando
estas forem exigiveis. A solvéncia indica a adequacio da sua capacidade, envolvendo ainda outros
aspetos do regime de solvéncia, como, por exemplo, as provisGes técnicas; e

“Transacbes entre partes ndo relacionadas” significa as transagoes entre duas partes independentes em
que ambas atuam no seu préprio interesse.

CAPITULO Il
ORGAOS SOCIETARIOS

Artigo 3.°
Estrutura do conselho de administracio

O conselho de administragdo é constituido por um minimo de trés (3) membros e um maximo de sete (7)
membros, com um nimero impar de membros do conselho de administragdo e o nimero de membros
nao-executivos nao pode ser superior ao nidmero de membros do executivo, e tendo os membros um
mandato gue nao pode exceder dois anos, renovaveis por iguais periodos.

. Os membros do conselho de administracdo das companhias de seguros devem residir em Timor-Leste.

. O diretor-geral é eleito de entre 0s membros executivos do conselho de administracéo, e deve ser

residente permanente em Timor-Leste.

Artigo 4.°
Governo societario do conselho de administracdo

- Numa base continua, o conselho de administragdo da companhia de seguros deve:

a) ter um nimero e diversidade apropriados de individuos, de forma a garantir que ha um nivel global

Pagina 3 de 28



da atividade da companhia de seguros;

b) dispor de praticas e procedimentos de governagao internos adequados com a finalidade de apoiar o

c) ter poderes e recursos adequados que permitam o desempenho cabal dos seus deveres, de uma
forma efetiva e integral.

Os membros do conselho de administracéo devem ter o COMPromisso necessario para cumprir as suas
funcdes, demonstrado, por exemplo, pela afetacdo de tempo suficiente & atividade da companhia de
seguros e de limites razoaveis ao nimero de cargos em conselhos de administragdo externos.

Os membros do conselho de administragdo devem evitar interesses comerciais ou de negécios que
possam conflituar com os da companhia de seguros, e Sempre que nao seja razoavelmente possivel evitar
conflitos de interesses, estes devem ser geridos de uma forma efetiva.

Devem ser estabelecidas as regras referentes a conflitos de interesses, nelas se incluindo a divulgagio
de situacbes de potenciais conflitos de interesses € 0s requisitos para as transacdes entre partes nao-
relacionadas (“arm’s length transactions”) e, quando se considerar apropriado, ser necessaria a
aprovacao pelo conselho de administrag¢do ou acionistas.

Artigo 5.°
Funcoes e responsabilidades do conselho de administracao

. O conselho de administracdo € responsavel pelo estabelecimento e fiscalizacdo da concretizagcdo dos
objetivos comerciais da companhia de seguros e das estratégias para a realizacdo dos mesmos, incluindo
a sua estratégia de gestdo de riscos € apeténcia para o risco, em conformidade com os interesses e a
viabilidade da companhia de seguros a longo-prazo.
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diregéo, pessoal- chave em fungdes de controlo e a todos os outros funcionérios relevantes.

. O conselho de administragdo deve garantir que os objetivos e estratégias globais da atividade da
companhia de seguros sdo revistos, pelo menos, anualmente, com o objetivo de se assegurar que os
mesmos se mantém apropriados face a quaisquer alteracdes internas ou externas na atividade e
condigOes operacionais.

uma alteracd@o substancial na carteira de seguros da companhia de SEEUros, ou nas estratégias de gestao
de riscos ou comerciais), ou com o langamento de um novo tipo ou ramo de seguro, ou da tomada de uma

. O conselho de administragdo deve estabelecer metas e medidas de desempenho claras e objetivas, quer
para a companhia de seguros, quer para a diregéo, com vista a promover a efetiva execucédo das metas
comerciais e das estratégias de gestdo de riscos, tendo em consideragdo, entre outros fatores, os
interesses e a viabilidade da companhia de seguros a longo prazo.

. O conselho de administracdo deve, também, a intervalos regulares, avaliar se essas metas de
desempenho sdo cumpridas em funcdo do conjunto dos objetivos estabelecidos para a diregao.

Artigo 6.°
Afetacao apropriada das responsabilidades de fiscalizagéo e de gestio

. O conselho de administragéo da companhia de seguros deve:

a) assegurar que as fungdes e as responsabilidades atribuidas a esse 6rgao, a diregdo, e ao pessoal-
chave em fungdes de controlo, estdo definidas de uma forma clara, em ordem a permitir uma
Separac¢ao apropriada da funcéo de fiscalizagdo em relacdo as responsabilidades de gestao; e

b) proporcionar uma fiscalizagdo adequada da direcao.

. 0 conselho de administracdo deve garantir Que a companhia de seguros tem uma estrutura de

governagdo bem definida que possibilite uma efetiva separagdo entre as funcdes de fiscalizacdo e de

gestao.

. O conselho de administragéo é responsavel por estabelecer a estratégia e a orientagéo globais para a
companhia de seguros e por supervisionar a sua adequada gestao global.

deve, também, identificar, claramente, as responsabilidades individuais e coletivas para a devida
execugao das respetivas funcdes e responsabilidades.
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5. Com vista a proporcionar uma efetiva fiscalizacdo da direcao, o conselho de administragéo deve:

a) garantir que ha politicas e procedimentos adequados referentes ao recrutamento, demissdo e
Sucessao dos diretores, e atuar de forma ativa nesses processos;

b) monitorizar se g atuacao da dire¢do na gestdo da companhia de seguros estd em conformidade com
as estratégias e politicas estabelecidas pelo conselho de administragao, incluindo a apeténcia para o
risco pela companhia de seguros, e a realizacdo das metas de desempenho definidas por aquele
orgao; e

C) reunirse regularmente com a direcdo para analisar e rever, sob uma visdo critica, as decisdes
tomadas, as informagdes prestadas e quaisquer esclarecimentos dados pelos diretores respeitantes
a atividade e funcionamento da companhia de seguros.

Artigo 7.°
Eficacia do conselho de administracdo e governacao interna

O conselho de administragdo deve proceder & avaliagdo, pelo menos, anualmente, do seu proprio
desempenho para verificar se, coletiva e individualmente, os seus membros continuam a dar execucido
efetiva as suas respetivas fungdes e responsabilidades que lhes foram atribuidas e para identificar
oportunidades para melhorar o desempenho do conselho de administragdo, no seu conjunto.

O conselho de administracéo deve Instituir medidas apropriadas conducentes 3 identificacdo de
insuficiéncias e incluindo quaisquer programas de formagdo profissional para os seus membros.

O conselho de administragéo pode, também, considerar a utilizagdo de especialistas externos para, de
tempos a tempos, efetuarem a avaliagdo do desempenho desse 6rgao, em ordem a reforcar a
objetividade e a integridade do processo de avaliacao.

Artigo 8.°
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Presidéncia do conselho de administragao

1. O presidente do conselho de administragdo deve ser eleito de entre os membros independentes ngo-
executivos do conselho.

2. O presidente do conselho de administracao tem o papel central de liderar esse orgdo, com vista ao seu
funcionamento adequado e efetivo,

3. Afungéo de presidente do conselho de administragdo deve incluir a responsabilidade do estabelecimento
da agenda de trabalhos para as reunides desse 6rgdo, assegurando que haja tempo suficiente atribuido
para a andlise dos pontos inscritos nessa agenda, especialmente se os mesmos incidirem em decisées
estratégicas ou de politica de importancia significativa, e a promogao de uma cultura de abertura e
debate através da participacado efetiva de membros executivos e néo-executivos e de comunicagao entre
eles e, também, com os diretores e com o pessoal- chave em funcoes de controlo.

Artigo 9°
Independéncia e objetividade

0 conselho de administragdo deve estabelecer critérios de independéncia claros e objetivos, os quais devem
ser atingidos com um nadmero suficiente de membros desse 0rgao, com a finalidade de promover a
objetividade na tomada de decisdo pelo mesmo.

Artigo 10.°
Poderes do conselho de administragdo

1. Com vista & execucao devida das suas fungdes e responsabilidades, o conselho de administracdo deve
dispor de poderes bem definidos e que estejam claramente estabelecidos na legislagdo ou nos

normas organizacionais).
2. No minimo, devem incluir o poder de obter informacdes atempadas e detalhadas relativas 3 gestdo da

companhia de seguros, incluindo o acesso direto as pessoas relevantes dentro da organizagao, tais como
os diretores e 0 pessoal- chave em fungdes de controlo.

Artigo 11°
Acesso a recursos

A direcdo deve facultar os fundos e outros recursos necessarios para que os membros do conselho de
administragdo desempenhem as respetivas fungdes e responsabilidades de uma forma eficiente e eficaz.

Artigo 12°
Delegagoes de poderes

2. No caso de o conselho de administrag&o proceder a quaisquer delegacdes, deve assegurar-se que:
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a) adelegacdo é apropriada:

g0 de um mandato claro com termos bem definidos, tais como, os
que se refiram aos poderes, responsabilidades e procedimentos inerentes 3 delegacao, e que seja
apoiada por recursos adequados com vista ao desempenho efetivo das funcdes delegadas;

€) né&o haja nenhuma concentracéo indevida a qualquer pessoa ou grupo de individuos, proporcionando
um nivel de poderes inapropriados e sem restrigdes, capaz de influenciar a atividade da companhia
de seguros ou as decisdes de gestao;

d) tenha a faculdade de monitorizar e de solicitar relatérios sobre o desempenho correto das tarefas
delegadas; e

€) mantenha a faculdade de revogar a delegacdo se esta nao for executada devidamente pelo delegado
€ para os efeitos previstos naquela e, no caso de ocorrer a revogacao, prever planos de contingéncia
adequados.

Artigo 13.°
Deveres dos membros do conselho de administragio

. Cada membro do conselho de administracao deve:
a) atuar de boa-fé, honesta e sensatamente;
b) exercer as suas fungdes com o devido zelo e diligéncia;

¢) atuar nos melhores interesses da companhia de Seguros e dos tomadores dos seguros, colocando-os
acima dos seus préprios;

d) formular a sua apreciacao com independéncia e demonstrar objetividade na sua tomada de decisao,
tendo em atencao os interesses da companhia de seguros e dos tomadores dos Seguros; e

€) nao usar a sua posi¢éo para retirar vantagens pessoais indevidas ou que causem qualquer dano 3
companhia de seguros.

- Os deveres especificos supramencionados sdo delineados para evitar conflitos de interesses que
resultem entre os interesses de cada membro do conselho de administragdo e os da companhia de
Seguros e os dos tomadores dos seguros.

- A companhia de seguros deve inserir esses deveres no regulamento do conselho de administragéo ou no
mandato contendo os termos do compromisso de cada um dos seus membros.

- Cada membro do conselho de administragdo deve conhecer a natureza e o dmbito dos seus deveres e o
impacto destes na forma como cada um deles desempenha as suas respetivas fungdes e

- Quando um membro do conselho de administracdo de uma companhia de seguros for membro de outro
6rgéo similar de qualquer outra entidade, dentro oy fora do grupo em que a companhia de seguros se
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integra, devem existir procedimentos claros e bem definidos que determinem que aquele membro deve
atuar na defesa dos melhores interesses da companhia de seguros, colocando estes e os dos tomadores
dos seguros acima dos interesses de qualquer outra entidade e dos seus préprios.

. Os procedimentos referidos no nimero anterior podem incluir uma divulgacado apropriada €, em certos

Casos, a aprovagao pelos acionistas dessas regras sobre sobreposicdo de fungdes.

. No caso de ocorrer um conflito substancial com os interesses da companhia de seguros, o membro do

conselho de administracdo envolvido deve, imediatamente, revelar esse conflito ao conselho de
administracdo e, se for considerado apropriado, também as partes interessadas em relagdo ao conflito
em causa, sendo-lhe exigido que nao vote ou tome quaisquer decisdes em todas as matérias em que o
mesmo detenha um interesse.

Artigo 14.°
Sistemas e fungées para a gestao de riscos e controlo interno

0 conselho de administracéo da companhia de seguros deve Supervisionar a elaboragao e implementacao
de sistemas e fungdes sélidos e adequados para a gestao de riscos e controlo interno.

E responsabilidade do conselho de administragdo garantir que a companhia de seguros disponha de
sistemas e fungoes apropriadas para a gestao de riscos e controlo interno, e que efetue a sua fiscalizagdo
com o objetivo de assegurar Que esses sistemas e fungdes funcionam de uma forma efetiva, conforme o
planeado.

Os sistemas e fungdes em apre¢o devem nao sé abranger os riscos prudenciais, mas também a gestao
dos riscos comerciajs.

Artigo 15.°
Politica e praticas remuneratérias

O conselho de administragdo da companhia de sSeguros deve:

a)

b)

adotar e fiscalizar a efetiva execugao de uma politica remuneratéria que n&o estimule a subscrigdo de
riscos excessivos ou inapropriados, e que a mesma esteja em sintonia com a apeténcia para o risco da
companhia de seguros e os interesses de longo-prazo desta dltima, prestando também atengao aos
interesses das partes interessadas; e

Earantir que essa politica remuneratéria, no minimo, abranja os individuos que sejam membros do
conselho de administragao, diretores, pessoal-chave em fungdes de controlo e outros trabalhadores cujas
acoes possam ter um impacto relevante na exposi¢do aos riscos pela companhia de seguros.

Artigo 16.°
Estratégia remuneratoria global e sua fiscalizagao

. Como parte integrante de uma efetiva gestao de riscos, a companhia de seguros deve adotar e prosseguir

uma politica remuneratérig prudente e eficaz. Essa politica nao deve encorajar quaisquer individuos,
particularmente, os membros do conselho de administracao, os diretores, e o pessoal-chave em fungbes
de controlo, a assumir riscos inapropriados ou excessivos, especialmente quando esteja prevista a
atribuicao de uma remuneragéo variavel baseada no grau de desempenho.

. Os membros do conselho de administracdo, particularmente, os que integrem a comissdo de

remuneracoes, quando estg existir, devem, coletivamente, ter requisitos de competéncia para tomarem
decisdes informadas e apreciagdes independentes na adequacao da politica remuneratéria da companhia
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a) as componentes da politica remuneratéria global, particularmente o uso e o equilibrio entre as
componentes fixas e varidveis e a previs&o da concessao de outros beneficios;

b) aos critérios de desempenho € a sua aplicacdo para os efeitos de determinar os pagamentos das
remuneracoes;

¢) aremuneragao individual dos membros do conselho de administragéo e dos diretores, incluindo a do
diretor-geral; e

d) a quaisquer relatérios ou divulgagdes sobre as préticas remuneratérias comunicadas ao supervisor
Ou ao publico em geral.

4. O conselho de administracao deve garantir que, na estruturacao, implementacdo e exame da politica
remuneratéria da companhia de seguros, o processo de tomada de decisdo identifique e seja capaz de
gerir conflitos de interesses, assegurando-se que o mesmo esteja devidamente documentado.
Relativamente a decisdes sobre remuneracoes, nenhum membro do conselho de administracao deve ficar
numa situagéo de conflitos de interesses reais ou aparentes.

5. 0 conselho de administragdo deve, ainda, assegurar-se que o pessoal-chave em fungdes de controlo é
volvido na definigao da politica remuneratéria e no seu Pprocesso de monitorizagdo para garantir que as

6. Deve ser mitigado o potencial para a emergéncia de conflitos de interesses que possam comprometer a
integridade e objetividade do pessoal em fungdes de controlo, Esse objetivo pode ser concretizado por
diversas formas, entre as quais fazendo que a sua remuneraggo:

a) esteja predominantemente baseada no efetivo cumprimento dos objetivos adequados a essas fungdes
de controlo. Quaisquer medidas respeitantes ao desempenho do pessoal em fungdes de controlo

devem traduzir o equilibrio correto entre as avaliacbes objetivas do contexto do controlo (por exemplo, a
condugao da relacdo entre as fungdes de controlo e a gestéo executiva) e as analises elaboradas pelas

auditorias em areas de alto risco;

b) néo esteja ligada ao desempenho de quaisquer unidades de estrutura Qque estejam sujeitas ao seu
controlo ou fiscalizagdo; e
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¢) seja adequada em termos de pacote global para atrair e reter pessoal com as aptiddes, conhecimentos
€ especializacdes exigidas, com vista a incentivar o exercicio dessas funcdes de controlo de uma forma
efetiva e para melhorar a sua competéncia e desempenho.

7. Quando qualquer fung¢do de controlo for atribuida a terceiros, os termos da fixacdo dos honorérios, ao

¢os, devem ser consistentes com os objetivos e parametros
aprovados para a politica remuneratéria da companhia de seguros.

Artigo 17.°
Remuneracio varigvel

1. A remuneragdo varisvel deve ser estabelecida com base no desempenho, usando medidas de avaliacao
de desempenho individual, da unidade de estrutura ou de grupo, que ndo criem incentivos para a tomada
de riscos inapropriados.

2. Tendo em vista harmonizar, da melhor forma, os incentivos baseados no desempenho com a criacdo de
valor a longo-prazo e o horizonte temporal dos riscos para os quais a companhia de Seguros possa ficar
exposta, deve ser conferida particular atengéo aos seguintes aspetos:

a) deve haver uma combinac&o apropriada de componentes fixas e varidveis, com um conjunto de
parametros adequados permitindo a alocacdo do pagamento em dinheiro versus outros tipos de
remuneracgées, como acdes;

b)  uma componente varigvel ligada ao desempenho que seja muito elevada em relagdo a componente
fixa pode tornar dificil 3 companhia de seguros reduzir ou eliminar a concessdo de bénus num
exercicio financeiro em que essa entidade apresentar um desempenho negativo;

€} arecompensa pelo desempenho deve incluir um ajustamento para riscos relevantes atuais e futuros

prazo mais alargado;

d) se acomponente varidvel da remuneragao for significativa, a sua maior parte deve ser adiada para
um periodo apropriado e especifico. O periodo de diferimento deve tomar em atencéo o quadro
temporal em que os riscos associados com o desempenho em apreco se possam concretizar (como o
custo de capital necessario para os riscos assumidos e as incertezas associadas 3 temporizagao e
probabilidade de ocorréncia de receitas e despesas futuras). O periodo de diferimento aplicado pode
variar, dependendo do nivel de antiguidade ou da responsabilidade dos individuos em causa e da
natureza dos riscos a que a companhia de seguros est4 exposta;

e) a atribuicdo de bénus deve conter disposigdes que permitam & companhia de seguros, em certas
circunstancias, aplicar clusulas de penalizagéo ou de reembolso no caso de desempenho fraco ou
negativo da seguradora que seja imputével a tomada de riscos excessivos pelo pessoal em causa ;e

f)  nado devem ser Proporcionados bénus garantidos, atendendo que essa pratica ndo é consistente
€om uma gestao dos riscos sélida e com a atribuicdo de recompensas por desempenho.

3. A componente variavel deve ficar sujeita a limites prudentes, ao abrigo da politica remuneratéria, os quais
devem ser consistentes com a estratégia de gestdo de capital da companhia de seguros e a sua
capacidade para manter uma base sélida de capital, atendendo aos objetivos internos para o capital
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dessa entidade ou aos requisitos regulamentares de capital ou fundos préprios aplicéveis.

. O critério de desempenho aplicével as componentes varidveis da remuneragdo deve promover uma
avaliagdo completa do desempenho quanto ao ajustamento dos riscos. Para esse efeito, deve ser
conferida particular &nfase 3 necessidade do critério de desempenho:

a)  serclaramente definido € objetivamente mensuravel;

b) ser baseado nio apenas em critérios financeiros, mas também em critérios nao-financeiros
conforme se julgar conveniente (tais como, o cumprimento das normas regulamentares e intemas,
a concretizagé@o dos objetivos quanto a gestao de riscos, bem €omo a observancia de padrées de
conduta de mercado e o tratamento justo dos tomadores dos seguros e dos reclamantes);

c) tomar em conta nio somente o desempenho individual, mas também o desempenho da unidade de
estrutura em causa, quando tal for considerado relevante, bem como os resultados globais da
companhia de seguros e os do grupo; e

d)  né&o tratar os critérios de crescimento oy quantidade isolados dos outros critérios de desempenho.

Artigo 18.°
Pagamento de indemnizagdes especiais por despedimento

- No caso de uma companhia de seguros proporcionar pagamentos discricionarios por cessacao do
contrato (“pagamento de indemnizagbes especiais por despedimento”, algumas vezes referida também

por “paraquedas dourados”™), esses Pagamentos devem ser objeto de controlos e limites apropriados de
governagao.

. Em qualquer caso, esses pagamentos devem estar em sintonia com a situagdo financeira global da
companhia de seguros e o sey desempenho durante um horizonte temporal apropriado. Ndo devem ser

Artigo 19.°
Obrigagao de apresentar relatorios financeiros fidedignos e transparentes

. 0 conselho de administragéo deve assegurar a existéncia de um processo fidedigno para a apresentagao
de relatérios financeiros para o publico em geral e para fins de supervisio, o qual deve ser sustentado por
regras e responsabilidades claramente definidas para o conselho de administragao, diretores e auditor
externo.

. O conselho de administracdo é responsavel pela existéncia de sistemas e controlos adequados, com o
objetivo de garantir que os relatérios financeiros da companhia de seguros evidenciem uma avaliacdo

a) afiscalizagdo das demonstracgdes financeiras, relatérios financeiros, e dos processos de divulgacao;
b) a monitorizagao no sentido de verificar se as politicas e praticas contabilisticas da companhia de
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Seguros estdo a ser prosseguidas conforme o planeado;

¢) a fiscalizagdo do processo de auditoria (abrangendo a auditoria externa e as anélises da auditoria

€) a investigacdo das circunsténcias relacionadas com a demissao ou a destituicdo do auditor externo,

. E particularmente importante que o conselho de administragdo acautele € promova um relacionamento
efetivo com o auditor externo &, para este efeito, deve assegurar-se que:

a) os termos do contrato com o auditor externo sejam claros e apropriados quanto ao dmbito da
auditoria e aos recursos exigidos para a efetuar e especificar o nivel dos respetivos honorarios a
serem pagos;

b) o auditor assuma uma responsabilidade especifica, ao abrigo dos termos do contrato, para efetuar a
auditoria em conformidade com 0s padrdes de auditoria aplicaveis;

C) existam politicas adequadas e um processo que garanta a independéncia do auditor externo,

abrangendo politicas e processos que realcem o cumprimento por aquele dos padrdes éticos e

para a rotacao periédica de associados ou de firma, conforme se considerar apropriado, e garantias

com vista a eliminar ou reduzir, até um nivel aceitavel, ameacas identificadas quanto 3
independéncia do auditor externo;

d) haja didlogo adequado com o auditor externo sobre o ambito e o periodo de realizagdo da auditoria
€ quaisquer &reas para as quais o conselho de administragdo possa solicitar procedimentos

especificos a serem prosseguidos pelo auditor externo, seja como parte separada ou como extensao
do contrato de auditoria;

€) nao haja restricdes ao acesso, pelo auditor externo, as informagdes e pessoas da companhia de
Seguros que sejam necessarias para realizar a auditoria; e

f)  nofinal do ciclo de auditoria, haja uma avaliagao da eficacia do processo de auditoria externa.

. 0 conselho de administracdo deve também ter a perce¢do quanto ao tipo de abordagem do auditor
externo em relagdo aos controlos internos relevantes para a auditoria. Isto inclui a avaliacdo do

estabelecer o grau de fidedignidade que o conselho de administragdo possa retirar do relatorio do auditor
externo.
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. O conselho de administragcdo deve exigir que lhe sejam comunicadas, imediatamente, quaisquer
informacdes referentes a fraquezas ou deficiéncias nos controlos internos das quais o auditor externo

apresentacao das demonstracées financeiras 0 que pode ser consubstanciado por um processo formal de
analise e monitorizagao do tratamento conferido 3s recomendacdes do auditor externo.,

. Devem ser tomadas acoes apropriadas pelo conselho de administragdo quando surjam ddvidas quanto a
fiabilidade do parecer do auditor externo, como uma certificagao independente dos relatérios financeiros
internos e dos processos respeitantes aos controlos da companhia de seguros.

. Durante o ciclo de auditoria, devem realizar-se reunides regulares entre o conselho de administragéo e o
auditor externo.

Artigo 20.°
Transparéncia e comunicacdes

. 0 conselho de administragdo da companhia de Seguros deve dispor de sistemas e controlos com vista a
assegurar uma comunicagdo apropriada, atempada e efetiva, com o BCTL e as partes interessadas
relevantes, quanto 3 governacao daquela entidade.

. As comunicagbes com o BCTL e as outras partes interessadas devem promover um compromisso efetivo
em relacdo ao governo societario da companhia de seguros, tendo em vista possibilitar uma opinido
informada a respeito da eficacia do conselho de administragdo e dos diretores na gestao da companhia
de seguros.

- Sem prejuizo de quaisquer obrigacdes razoaveis de ordem comercial sensivel e de privacidade ou
confidencialidade que sejam aplicaveis, a comunicacgéo da companhia de Seguros sobre as suas politicas
€ estratégias deve incluir a prestacdo de determinadas informacdes &s partes interessadas, tais como:

a) os objetivos estratégicos globais da companhia de seguros, abrangendo as linhas de negocio atuais e
Prospetivas e a forma como esto a ser Ou vao ser concretizadas;

b) as estruturas do governo societdrio da companhia de Seguros, tais como, a afetacdo das
responsabilidades de gestdo e fiscalizagdo entre o conselho de administracdo e os diretores, as
estruturas organizacionais, incluindo as linhas de comunicagao:

€) 0s membros do conselho de administracéo e de quaisquer comissdes deste 6rgao, incluindo as suas
respetivas qualificages, histérico, outras posicoes detidas por esses membros e as informagées
necessarias para aferir a sua independéncia;

d) os processos em vigor para o conselho de administragdo avaliar o sey proprio desempenho e
quaisquer medidas tomadas para melhorar esse desempenho;

e) aarquitetura geral, bem como a implementacao e funcionamento da politica remuneratéria;

f) as participacées qualificadas e as estruturas do rupo, e quaisquer aliancas e associacdes a outras
entidades; e

g) astransagoes relevantes entre as partes relacionadas e a companhia de seguros.
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4. Para efeitos de Supervisdo, o BCTL pode solicitar informacdes mais detalhadas e adicionais respeitantes 3
governacéo da companhia de seguros.

a) a aplicagdo de ajustamentos nos riscos, incluindo exemplos de como, da aplicagcdo da
correspondente politica, resultam esses ajustamentos na rémuneracao dos trabalhadores de
diferentes niveis;

b) a forma como a réemuneragao esta relacionada com o desempenho (quer de resultados financeiros
quer relacionados com outras métricas de desempenho) ao longo do tempo; e

¢) os principios de avaliagdo respeitantes aos instrumentos remuneratérios.

6. Em ordem a permitir que o BCTL e as partes interessadas sejam capazes de avaliar o impacto financeiro
da politica remuneratoria, devem-lhes ser disponibilizadas informagdes quantitativas apropriadas,
podendo as mesmas abranger:

a) o custo total das remuneragdes atribuidas no periodo, desdobrado pelas suas principais
componentes, como a retribuicdo-base, os bénus varidveis € 0s beneficios de longo-prazo:

b) o montante total inscrito a titulo de remuneracoes diferidas;

C) 0s ajustamentos ao rendimento liquido no exercicio em apreco, respeitantes as remuneragoes
atribuidas em periodos anteriores;

d) o custo total de todos os pagamentos de prémios para ingresso na companhia de seguros (“sign-on
payments”) efetuados no periodo em apreco e o nimero de individuos a que se referem; e

€) o custo total de todos os Pagamentos de indemnizagdes especiais por despedimento efetuados no
periodo em aprego e o nimero de individuos a que se referem.

7. Estas importancias devem Ser analisadas por tipo de instrumentos (p.e., numerério, agdes, opcoes sobre
acoes, etc.), conforme o que for aplicavel e de uma forma que seja consistente com os elementos-chave
da politica remuneratéria.

8. A divulgacdo de informagdes sobre ao governo societario deve ser feita numa base regular e atempada
(por exemplo, pelo menos uma VEeZ por ano),

Artigo 21.°
Comisséao de auditoria

1. Acomisséao de auditoria & constituida por, pelo menos, trés membros eleitos, ndo devendo nenhum deles
ser membro do conselho de administracao.

2. 0 periodo do mandato nao deve exceder dois anos, sendo renovével por iguais periodos de tempo, e as
Suas responsabilidades incluem:

a) apoiar o conselho de administragéo no sentido de se assegurar que na companhia de seguros ha um
processo fidedigno e transparente na apresentacao de relatérios financeiros;
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b) fiscalizar a eficacia da fungéo de auditoria interna da companhia de seguros, devendo, no minimo
incluir:

i. arevisdoea aprovacao do ambito, dos procedimentos, e da frequéncia do exercicio de auditoria;

ii. a revisdo dos relatérios de auditoria-chave, garantindo que os diretores tomam atempadamente
as medidas corretivas necessarias face as deficiéncias detetadas no controlo, ou na nao
observancia da legislagdo e de normas regulamentares, das politicas e de outros problemas
identificados pela auditoria interna e por outras fungoes de controlo;

iii. registar as divergéncias significativas entre o responsavel pela auditoria interna e a restante
equipa de direcéo, independentemente de ja terem sido sanadas, em ordem a identificar o
impacto que essas divergéncias possam ter tido no processo de auditoria e nas conclusdes
desta; e

iv. estabelecer um mecanismo de avaliagdo do desempenho e eficicia da funcdo de auditoria
interna.

¢) promover a qualidade de auditoria através da supervisdo do auditor externo, em conformidade com

as expectativas constantes no documento de politica de auditoria externa, devendo, no minimo,
incluir:

i. recomendagdes ao conselho de administracdo sobre a nomeacé&o, demissio e remuneragéo do
auditor externo;

ii. monitorizar e avaliar a independéncia do auditor externo, nomeadamente através da aprovacgao
da prestagdo de servigos que ndo sejam de auditoria;

iii. monitorizar e avaliar a eficacia do auditor externo, incluindo a realizagdo de reunides com este,
pelo menos anualmente, sem a presenca dos diretores;

iv. manter comunicagdes regulares, atempadas, abertas e francas com o auditor externo, e
solicitar a este que reporte 3 comissao de auditoria sobre matérias que lhe tenham merecido
realce; e

V. assegurar que os diretores tomaram as medidas corretivas necessarias atempadamente para
cortigir as conclusdes da auditoria externa e seguir as suas recomendacoes.

d) analisar e atualizar o conselho de administraggo sobre todas as transacées com partes relacionadas;

€) analisar a precisdo e a adequacdo da declaracdo do presidente constante do relatério do conselho de
administracao, bem com das divulgacdes sobre o governo societario, relatérios financeiros provisérios
e anuncios preliminares respeitantes a preparacéo dos documentos financeiros;

f) monitorizar a observancia da politica do conselho de administracéo sobre conflitos de interesses;

g) rever pareceres de terceiros sobre o desenho e eficacia do quadro de controlo interno da companhia
de seguros; e

h) a comunicagao ao conselho de administraco e ao BCTL, sobre matérias significativas relativamente
a0 processo de apresentacdo das demonstragdes financeiras, incluindo as circunstancias
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relacionadas com a demisséo ou destitui¢cdo do auditor externo € as acoes tomadas para resolver ou
mitigar os riscos identificados no reporte financeiro.

5 CAPITULO Il
COMISSOES DE APOIO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Artigo 22.°
Comissédes de apoio ao conselho de administragao

1. Tendo em vista a efetiva execucao das responsabilidades do conselho de administragdo, este deve avaliar
Sé o estabelecimento de comissdes de apoio a esse 6rgdo é apropriado.

2. As comissGes de apoio que, habitualmente, sdo estabelecidas, incluem a de nomeagaes, remuneracoes,

ética/conformidade, gestao das reclamagoes dos clientes e gestdo de riscos.

3. No caso de serem estabelecidas comissées, as mesmas devem ter mandatos claramente definidos, deter
autoridade para o desempenho das suas funcdes, bem como o grau de independéncia e 3 objetividade
apropriadas, de acordo com o papel da comissdo em apreco.

4. Se houver sobreposi¢do de fungdes, o conselho de administragdo deve assegurar-se que aquela nao
compromete a integridade e a eficacia das mesmas. Em todos os casos, o conselho de administracédo
permanece, em Gltima linha, responsavel pelas matérias delegadas as comissdes.

Artigo 23.°
Comissao de nomeacdes

As responsabilidades da comissao de nomeagdes podem incluir:
a) efetuar recomendagées ao conselho de administragdo a respeito da nomeacao ou renovacdo dos
respetivos membros, que Sejam consistentes com os critérios apropriados estabelecidos para os seus

perfis profissionais e com quaisquer planos de Sucessao, com o objetivo de que o conselho,
coletivamente e individualmente, continue a atingir os niveis-alvo de competéncia e independéncia.

b) aconselhar o conselho de administracdo a respeito das responsabilidades dos seus membros;

c) propor um mecanismo para a avaliacdo formal da eficacia do conselho de administragéo no seu
conjunto, bem como das contribui¢ées individuais de cada membro;

d) efetuar recomendagdes ao conselho de administracdo a respeito do plano de sucessao para o diretor-
geral e gest&o sénior, tendo em atencao os principios de desenvolvimento de gestao;

e) fornecer opinido sobre o estado do desenvolvimento de gestéo e dos planos de sucessdo para as
posicdes-chave, bem como a gestao geral de talento da Ccompanhia de seguros (ver também a parte
que rege a responsabilizagdo do conselho de administracao, abaixo); e

f) assegurar que todos 0s membros das comissdes recebem formagéao continua conforme determinado
para os mesmos, tendo em vista o Cumprimento das respetivas funcoes.

Artigo 24.°
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Comissdo de remuneracoes

As responsabilidades da comissao de remuneragoes podem incluir;

a)

b)

c)

d)

Propor uma abordagem sobre remuneracdes e politicas relacionadas para a companhia de seguros, que
habitualmente abrangem:

(i) a politica remuneratéria e a sua estrutura, incluindo a politica para a aprovagao respeitante ao nivel e
Composicao das remuneracgdes; e

(i) as componentes das remuneragbes, tais como o montante da remuneracao fixa, outras
remuneracgdes variaveis, direitos a pensdes, indemnizagdes por despedimento e quaisquer outras
formas de compensacao e beneficios, bem como os critérios de desempenho e a sua aplicagao.

Preparagdo de relatérios sobre remuneracoes ou de outras divulgacdes obrigatérias ou facultativas
Sobre praticas de atribuicdo de compensacoes;

Revisdo e realizagdo de recomendacdes referentes as remuneragbes especificas dos membros do
conselho de administracao, do diretor-geral, e da direcdo; e

Assegurar que a abordagem sobre as remuneracoes € consistente com o desempenho e o quadro de
gestao dos riscos da companhia de seguros.

Artigo 25.°
Comissao de conformidade

As responsabilidades deste tipo de comissdo podem incluir:

a)

b

~—

c)

=

e)

f)

monitorizar a fungdo de observancia e o perfil de risco da companhia de seguros a respeito do
cumprimento da legislacdo e regulamentacao, bem como das politicas internas, incluindo do codigo de
ética ou conduta dessa entidade;

legais e éticas (tais como, em matéria de comunicacdes e formacdo do conselho de administragao,
diretores e outros trabalhadores na fungdo de conformidade), bem como rececionar relatérios sobre
deficiéncias detetadas, lapsos, transgressdes e infragdes, bem como sobre os controlos ou outras
medidas na detecdo dessas falhas e na forma de as sanar;

Supervisionar € monitorizar as mateérias que forem reportadas através de dendncia anénimas ou de
Mmecanismos confidenciais da companhia de seguros, efetuadas por trabalhadores ou outras pessoas, em
relacdo a preocupagdes sobre a observancia ou referentes a falhas ou transgressdes potenciais;

aconselhar o conselho de administra¢do sobre os efeitos do €xposto anteriormente sobre a conduta da
companhia de seguros no exercicio da Sua atividade e apoiar esse orgéo a adotar a mensagem correta

desde o topo, através de comunicagéo, ou apoiando a comunicagao, em toda a companhia de seguros,
sobre a importancia da ética e da conformidade;

aprovar os programas de conformidade, rever a sua eficacia, numa base regular, e ocuparse de
quaisquer assuntos ou matérias de conformidade materiais;

identificar e compreender a legislacéo e regulamentacéo, bem como as suas alteracdes, que possam ser
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h)

K)

aplicaveis a8 companhia de seguros e que possam ter um impacto nas operacdes desta entidade;

conduzir andlises de risco de conformidade;

preparar um cédigo de conduta Para aprovacdo do conselho de administracdo e gerir a sua
implementagéo e o0 seu cumprimento:;

preparar politicas sobre conformidade, bem como 0s procedimentos e controlos relacionados, e proceder
asua implementac3o:

planear comunicacdes, formacgdes e outras estratégias para elevar a sensibilidade quanto 3 importancia
da ética e conformidade, bem como a consciéncia dos trabalhadores em termos da sua competéncia em
areas especificas de obrigacoes legais e de supervisao;

colocar em funcionamento mecanismos com o objetivo de encorajar e simplificar o reporte dos
trabalhadores sobre preocupacdes relativas a conformidade ou transgressdes potenciais, devendo estes
mecanismos ser acompanhados por uma politica de n&o retaliagdo contra os trabalhadores que
participem esses factos em boa-fé;

elaborar meios para auxiliar a detecao, investigacdo e resolugéo de quaisquer deficiéncias ou violagbes a
nivel da conformidade, e apoiar os trabalhadores em relagso a obrigacdes especificas ao abrigo das leis
aplicaveis, regulamentos e procedimentos internos;

m) rever regularmente a adequagdo do sistema e esforgos gerais de conformidade; e

n)

reportar, regularmente, ao conselho de administracdo, com relacdo ao progresso em todos os pontos
anteriores, bem como sobre assuntos ou violagGes especificas no ambito da conformidade.

Artigo 26.°
Comissao de gestio de riscos

As funcdes da comissdo de gestdo de riscos podem incluir:

a)

c)

d

~—

e)

g

apoiar o conselho de administragdo no funcionamento efetivo do sistema de gestéo de riscos através da
realizacao de analises especializadas e andlises qualitativas;

manter uma visao agregada e de todo o grupo quanto ao perfil de risco da companhia de seguros, para
além de uma perspetiva individualizada;

reportar ao conselho de administracdo os pormenores das exposicoes aos riscos e as acdes que foram
tomadas (ou deveriam ser tomadas) para gerir essas exposicoes;

aconselhar o conselho de administracéo a respeito das decises da gestdo dos riscos relacionadas com
as matérias estratégicas e operacionais, tais como, a estratégia empresarial, fusdes e aquisicoes, bem
Como projetos relevantes e investimentos;

projetar e implementar o modelo interno;

testar e validar o modelo interno;

documentar o modelo interno e quaisquer alteragdes posteriores:
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limitagdes na gestdo de riscos. Manter o conselho de administracdo e a direcéo informados sobre os
esforgos levados a cabo para solucionar as falhas previamente identificadas;

analisar o desempenho do modelo interno e preparar relatérios sumarios; e

manter contacto com o supervisor sobre 0 modelo interno, se for considerado necessario e apropriado.

CAPITULO IV
DIRECCAO

Artigo 27.°
Deveres dos diretores

. O conselho de administracdo deve estabelecer politicas e procedimentos adequados para garantir que os

diretores:

a) executem, de forma adequada, as operagdes diarias da companhia de seguros, de acordo com as
estratégias, politicas e procedimentos da mesma;

b) perfilhem uma cultura de gestdo de riscos sélida, de conformidade, e de tratamento justo dos
clientes;

C) proporcionem informagdes adequadas e atempadas ao conselho de administragdo, no sentido de
permitir a este a execucdo dos seus deveres e fungdes, incluindo a monitorizagdo e o exame do
desempenho da companhia de seguros e da sua €Xposi¢ao aos riscos, bem como o desempenho dos

diretores; e

d) facultem as partes interessadas relevantes e ao BCTL as informagdes exigidas para efeitos de
cumprimento das obrigagdes legais aplicaveis & companhia de Seguros ou aos diretores.

. Os diretores devem implementar sistemas e controlos apropriados para assegurar que, de uma forma

efetiva, prossigam a gestao diaria da atividade da companhia de Seguros em ordem ao cumprimento dos
objetivos e estratégias desta entidade €, em particular, em conformidade com os niveis estabelecidos de
tolerncia aos riscos e consistentes com as politicas intermnas. Esses sistemas e controlos devem
abranger:

a) um processo claro e transparente para o recrutamento de individuos com competéncias e integridade
apropriadas para executar funcdes de direcdo, o qual deve incluir o planeamento da sucessao, a
formacao profissional continua € 0s procedimentos para a cessacao de fungoes;

b) as linhas claras de responsabilizagdo e os canais de comunicag@o entre os diretores e pessoal-chave
em fungbes de controlo;

¢) os procedimentos proprios para a delegacdo de fungdes pelos diretores € a monitorizagdo do modo
como as fungdes delegadas sio desenvolvidas, para avaliar se as mesmas estdo a ser
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d) os padrées de conduta e 0s codigos de ética para os diretores e outro pessoal com vista a promover
uma cultura de gestdo dos riscos sélida e de conformidade, os quais podem incluir os procedimentos

para gerir os conflitos de interesses, e a efetiva implementacdo desses padrdes e cédigos, numa
base continua;

€) os canais préprios de comunicacao, incluindo linhas claras de reporte, entre os individuos a exercer
funcdes de diregéo e o conselho de administragéo, incluindo disposicoes de protecao de dendingias, e
da sua efetiva implementagao; e

f) as estratégias de comunicac¢do com o BCTL e as partes interessadas que incluam a identificacdo das
matérias que devem ser divulgadas e como essa divulgacao deve ser efetuada.

A diregé@o deve igualmente garantir que existem procedimentos adequados para avaliar a eficacia do seu
desempenho em relacdo aos objetivos de desempenho estabelecidos pelo conselho de administracéo.

A diregdo deve também desenvolver controlos internos sélidos. Estes ndo devem interferir com as
atividades que as fungdes de controlo prosseguem no exercicio legitimo das suas responsabilidades,

Artigo 28.°
Nomeagies e destituicées da direcso

O diretor-geral deve ser eleito de entre os membros executivos do conselho de administracdo da
companhia de seguros.

O diretor-geral deve dedicar o Seu tempo integral ao servico da companhia de seguros, exceto se o BCTL
aprovar de outra forma por escrito.

. O BCTL pode permitir que o diretor-geral assuma um cargo de responsabilidade fora da companhia de

Seguros caso o BCTL considerar que a posicao proposta nao:
a) cria conflitos potenciais de interesses nem toma muito tempo profissional ao diretor-geral; e

b) resulte em posicées de direcdo em mais de cinco entidades para além da companhia de seguros.

. Uma companhia de seguros deve ter um plano adequado de sucessdo para os diretores e processos

definidos para:
a) anomeagdo e demissdo do diretor-geral e de outros quadros superiores; e

b) a avaliagdo dos candidatos em fungao dos requisitos estabelecidos pela companhia de seguros nos
termos das disposicoes legais e regulamentares apliciveis.

. Cada membro da direcdo deve ser objeto de avaliagdo em funcéo dos requisitos minimos relevantes, pelo

menos, uma vez por ano, pela companhia de seguros.

6. A companhia de sSeguros nao deve apresentar uma proposta de nomeacgdo ou renovagao do diretor-geral,
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exceto se 0 conselho de administracdo considerar que o candidato relne, ha integra, 0s requisitos
minimos estabelecidos na Lei dos Seguros.

Exceto se tiver obtido a aprovagao por escrito do BCTL:
a} acompanhia de Seguros nao deve publicitar a nomeacao proposta para o cargo de diretor-geral; e

b) o diretor-geral, cujo mandato tenha terminado e a sua renomeagao tenha sido proposta, deve cessar
imediatamente o exercicio dessas funcdes e de atuar nessa capacidade, incluindo de usar o titulo em
apreco, até que seja eleito novo diretor-geral.

Artigo 29°
Anédlise pelo supervisor

- 0 BCTL pode determinar a companhia de Seguros que demonstre a adequacdo e a eficicia do seu regime
de governo societario.

. O conselho de administracdo e os diretores da companhia de seguros tém de demonstrar que preenchem
0s requisitos aplicaveis sobre o governo societario consistentes com os estes padroes, numa base
continua.

. Para efeitos do niimero anterior, o BCTL procedera a avaliagdo do quadro global de governo societario da
companhia de seguros, incluindo das politicas e praticas remuneratdrias, no sentido de verificar o seu
efetivo cumprimento e se o mesmo mantém-se adequado, através de inspegoes periddicas as instalacoes
da companhia de Seguros e/ou outros exames (incluindo os de natureza de andlise documental ou “off-
site”), conforme se Jjulgar apropriado & natureza, dimensdo e complexidade das operacdes da companhia
de seguros e ao perfil de risco desta entidade.

CAPITULO V
CONTROLO INTERNO

Artigo 30.°
Reconhecimento e avaliacé@o dos riscos

- As companhias de Seguros devem estabelecer um sistema de controlo interno e de gestdo de riscos que
seja capaz de reconhecer e avaliar, de forma continua, os riscos relevantes que possam afetar o seu
desempenho e a sua situacdo financeira.

. A avaliagdo deve abranger todos 0s com que uma companhia de seguros se defronta numa base
consolidada (incluindo os riscos de subscrigao, os riscos de resseguro, os riscos de investimento, os riscos
geograficos, os riscos operacionais e os riscos legais).

- Os controlos internos devem ser revistos quando for considerado necessério tendo em vista proceder ao
tratamento de quaisquer riscos novos ou anteriormente nado identificados.

Artigo 31.°
Auditoria interna

como parte do sistema de controlo, a qual deve ser operacionalmente independente e exercida por
pessoal qualificado.

- A funcdo de auditoria interna deve reportar diretamente ao conselho de administragdo, através da
comisséo de auditoria, e as suas conclusdes e recomendacdes devem ser comunicadas & gest&o sénior e
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atodos os niveis de pessoal a que digam respeito.

3. Afrequéncia e a extensao da auditoria interna devem ser proporcionais & natureza, complexidade e riscos
decorrentes da atividade da companhia de seguros.

Artigo 32.°
Atividades de controlo interno

1. A companhia de seguros deve desenvolver uma cultura de controlo interno dentro da organizagdo que
integre as atividades de controlo nas operagdes didrias dessa entidade.

2. As atividades de controlo interno devem envolver todos os niveis de pessoal e devem abranger o espectro
inteiro do processo de controlo, incluindo o estabelecimento das politicas e procedimentos de controlo, a
verificac@o se estes estdo a ser objeto de adesdoe a regular avaliagdo da eficicia dos controlos internos.

3. As deficiéncias e falhas, identificadas pelas unidades de estrutura, auditoria interna, e outro pessoal com

fungGes de controlo (p.e., responsaveis pela conformidade), devem ser reportadas atempadamente ao
nivel apropriado de gestao e tratadas de imediato.

Artigo 33.°
Separacio de deveres

1. Deve haver uma Separacao apropriada de deveres de forma que ndo sejam atribuidas ao pessoal
responsabilidades potencialmente conflituantes.

2. As companhias de seguros devem observar linhas minimas de separacao para tratar responsabilidades
potencialmente conflituantes em areas criticas operacionais.

3. Aseparacdo de deveres deve, no minimo, abranger a separacdo entre:
a) aaprovacao de desembolso de fundos e o sey efetivo processamento:;
b) as fungdes operacionais e de auditoria interna/de conformidade;
C) aexecugdoe registo das transacoes referentes a investimentos;
d) as funcdes de “marketing” e de subscricao de riscos;
e) asfuncdes de “marketing” e de processamento de sinistros; e

f) asfuncoes de subscrigéo de riscos e de processamento de sinistros,

Artigo 34.°
Adocéo de um sistema adequado e efetivo de controlo interno

1. A gestdo de todas as companhias de seguros, deve formular padrées de politicas operacionais,
procedimentos e praticas para serem adotados e aplicados pela companhia de Seguros na condugdo da
sua atividade comercial.
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E responsabilidade do conselho de administragdo aprovar e implementar um sistema de controlo interno
adequado e efetivo na companhia de seguros.

Artigo 35.°
Requisitos para um sistema de controlo interno efetivo

O sistema de controlo interno de uma companhia de seguros é tomposto por politicas normalizadas
escritas, procedimentos e praticas, suficientemente flexiveis para permitir correcdes e alteracdes
quando necessario.

Este sistema deve ser adequado e efetivo em relacao a estrutura organizacional, natureza e escala da
atividade da companhia de seguros.

Como minimo, o sistema de controlo interno deve cumprir com as seguintes orientagdes:
a) nenhum individuo na companhia de seguros deve dispor de um poder absoluto ou sem restrigoes;

b) nenhum individuo deve ter um controlo absoluto ou sem restricoes de uma transagdo. O controlo do

) o atuario e o auditor €xterno ndo podem ser executivos ou funcionérios da companhia de seguros ou
de qualquer das suas filiais ou Subsidiarias, de forma a assegurar que o calculo das provisdes
técnicas e de outras responsabilidades é adequado, e para promover o conservadorismo na
avaliacdo dos ativos da companhia de seguros e na determinagdo dos ganhos e perdas. O atudrio e

0 auditor externo reportam diretamente ao conselho de administracao;

d) exceto quando autorizado por lei ou pelo BCTL, ndo sdo permitidas transagbes entre partes
relacionadas;

e) a criacdo e organizacao das fungdes de auditoria interna encontram-se sob a autoridade e
supervisdo do conselho de administragdo. A auditoria interna deve ter total acesso aos
departamentos relevantes e aos gabinetes e divisdes de apoio da companhia de seguros, bem
como, dispor de pessoal em ndmero suficiente e com as habilitagées adequadas:

f} a aceitagdo dos riscos deve ser de acordo com as diretrizes de subscri¢do prescritas pelo conselho
de administragdo. As diretrizes devem incluir a determinacdo da retencdo de riscos, individual ou
agregado, os procedimentos aplicaveis a gestao do risco para além das diretrizes de subscrigédo, a
cessdo de risco a resseguradoras e a aceitacado de riscos de resseguro;

g) o investimento de ativos da companhia de seguros deve ser realizado nos termos das politicas e
diretrizes estabelecidas pelo conselho de administracdo, ou de acordo com o estabelecido pelo
BCTL;

h) supervisdo de conduta no mercado, definindo padrées de tratamento justo de clientes, uma
comunicagdo adequada de beneficios das apélices, riscos e responsabilidades aos clientes, a
gestdo dos fundos dos clientes, separacdo entre as atividades do comitente e dos agentes e
conflitos de interesse:

i) uma gestdo atempada e correta das fungdes de contabilidade, de forma a Earantir reconciliacdo
entre contas, registos atualizados de contabilidade, e a elaboracao de informacg&o precisa e figvel
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para o conselho de administracao;

j) controlo fisico e contabilizagdo numa base cont
companhia de seguros;

k) estabelecer procedimentos para reconhecer, de forma atempada, transacoes potencialmente

prejudiciais ou suspeitas, incluindo a aplicacdo de um sistema apropriado de verificagdo e
comprovacao;

I) estabelecer procedimentos para reconhecer a tempo desvios a conformidade regulatéria;

m) estabelecer linhas de comunicacé@o bem definidas dentro da organizacao, desde os trabalhadores de
nivel mais baixo 3 gestao e até ao conselho de administragéo, com um sistema de retorno credivel;

n) estabelecer procedimentos que proporcionem ao conselho de administragdo uma visdo € supervisdo
adequada sobre todas as atividades da companhia de seguros, de forma a assegurar o
reconhecimento atempado do controlo interno de deficiéncias, desvios, €/ou transacdes suspeitas;
e

0) outros requisitos que sejam estabelecidos pelo BCTL.

Artigo 36.°
Autoridade do BCTL para rever e complementar os controlos internos

O conselho de administracéo de uma companhia de seguros licenciada deve conceder acesso total e
completo ao BCTL para este rever a adequacéo e efetividade do sistema de controlo interno dessa
entidade. Os relatérios de auditoria interna na companhia de Seguros devem, a qualquer momento, estar
acessiveis ao BCTL a pedido deste.

Caso o BCTL considere necessario, apés levar a cabo uma revisdo do sistema de controlo interno, deve
instruir a companhia de seguros licenciada a adicionar ao respetivo sistema de controlo interno:

a) as politicas, procedimentos ou préticas gue sejam necessdrias para reforcar os controlos existentes
em relacao as areas em relagéo as quais o BCTL determine que o atual sistema é insuficiente e os
controlos sejam necesséarios Para corrigir as deficiéncias detetadas;

b) caso o BCTL determine que a companhia de seguros falhou na adogdo e implementagdo de um
sistema de controlo interno, ou se o respetivo sistema de controlo interno nao se encontrar
documentado por escrito, o BCTL pode suspender a licenca da companhia de seguros até que a
mesma adote e implemente, por escrito, o seu sistema de controlo interno.

Artigo 37.°
Divulgagdes sobre o governo societario

Uma companhia de seguros deve divulgar informagdes sobre as suas politicas e préticas de governo
societario, as quais devem incluir:

a) 0s pormenores de quaisquer lacunas em relagdo aos requisitos estabelecidos nesta Instrucdo,
referindo as respetivas razges explicativas; e

b) a descricdo das medidas tomadas, ou que serdo tomadas, para colmatar as lacunas.
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2. 0 estabelecido no nimero 1 considera-se cumprido na medida em que a companhia de seguros tenha

comunicado essa informacado ao abrigo do disposto em outras disposigoes legais ou regulamentares
aplicaveis.

3. 0 conselho de administracédo deve assegurarse que as divulgagdes sobre o governo societario sado
exatas, claras e apresentadas numa forma que seja facilmente compreendida pelos seus acionistas,
clientes e outras partes interessadas.

4. A companhia de seguros deve garantir que as divulgaces sobre o governo societério sdo:

a) feitas antes das assembleias gerais anuais, figurando como anexo ao relatério do conselho de
administragdo; e

b) colocadas no seu sitio de Internet.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38.°
Conflito de deveres ou de interesses

1. Os membros do conselho de administragdo devem evitar situagdes em que os seus interesses e deveres
possam conflituar com os seus deveres perante a companhia de seguros.

2. 0s membros do conselho de administragdo devem divuigar a este, atempadamente, sobre quaisquer
conflitos potenciais ou aparentes de interesses.

3. Potenciais conflitos incluem, mas nao se limitam, situagées onde:

a) o membro do conselho de administracdo considere aceitar uma posicado similar em outra companhia
de seguros;

b) a companhia de Seguros efetue uma transagéo ou realize um investimento em outras entidades nas

€) acompanhia de Seéguros contrate um familiar, ou outra pessoa, com quem o membro do conselho de
administragéo tenha uma ligagao estreita.

4. O conselho de administracdo deve estabelecer uma politica escrita para o tratamento de conflitos
potenciais de interesses, para efeitos de:

a) identificar as circunsténcias que constituam ou possam originar conflitos de interesses:
b) definir, de uma forma clara, o processo para os membros do conselho de administragdo, manterem
este 6rgdo informado de Quaisquer alteragdes nas circunstancias que possam dar lugar a conflitos de

interesses;

) identificar os responsaveis pela manutencao de registos atualizados sobre os conflitos de interesses
de cada membro; e
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d) definir como sao tratadas quaisquer nao-observancias com as politicas definidas.

Um membro do conselho de administracdo deve divulgar a este a natureza e a extensdo de uma
transacéo ou acordo relevantes, e no caso de o conselho de administragdo deliberar sobre estes, o
membro deve-se ausentar da reunido durante a deliberagéo.

- Um membro do conselho de administracdo deve divulgar, por escrito, qualquer conflito aos outros
membros e ao secretario da sociedade:

a) o mais cedo que seja praticavel depois de tomar conhecimento do seu interesse na transagao ou
acordo relevantes; e

b) se a transagéo ou acordo relevantes estiver para ser agendado para a reunido do orgéo de
administragéo, a divulgagdo deve ser feita antes do inicio dessa reunizo.

Artigo 39.°
Comunicacéo

- Até ao dia 15 de Janeiro de cada ano, e sempre que o BCTL o solicitar, o conselho de administragdo ou o
representante de uma companhia de seguros licenciada pelo BCTL devem preencher e entregar ao BCTL,
uma declaragéo assinada, atestando, no minimo, os seguintes factos:

a) todos os membros do conselho de administragdo, os seus dirigentes ou representantes e todos os
quadros superiores, trabalhadores ou individuos ligados & companhia de SEeguros a quem seja
exigido o cumprimento do teste de “competéncia e idoneidade” previsto na Lei dos Seguros e nesta
Instrucdo, continuaram a cumprir e a satisfazer os requisitos de competéncia e idoneidade durante o

b) o nivel de aderéncia aos principios de governo societario adotados e a correspondente realizagao dos
objetivos estabelecidos;

€) que o conselho de administracdo manteve, de forma continua, a sua independéncia e permaneceu
livre de influéncias externas e internas durante o exercicio financeiro findo ou, caso contrario, a
natureza e o grau de interferéncia e as decisbes ou deliberagdes adotadas em resposta; e

d) outras matérias determinadas pelo BCTL nos termos da Lei dos Seguros e desta Instrucgdo.

- Até ao dia 15 de Janeiro de cada ano, e sempre que o BCTL o solicitar, o conselho de administracdo de

uma companhia de seguros licenciada pelo BCTL, devem preparar e entregar ao BCTL uma declaragao

relativamente ao seguinte:

a) o montante das regalias auferidas por cada membro do conselho de administragdo durante o
exercicio financeiro findo, ou num determinado periodo determinado pelo BCTL;

b) o montante de regalias autorizadas pelo conselho de administragdo para os quadros superiores e
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C) transagdes com as partes relacionadas ou com a companhia de seguros; e

d) outras matérias determinadas pelo BCTL nos termos da Lei dos Seguros e desta Instrucgao.

Artigo 40.°
Implementacio

Para as companhias de seguros existentes, a implementagéo efetiva devers ocorrer no prazo de 6 (seis)
meses apods esta Instrucdo entrar em vigor.

Artigo 41.°
Entrada em vigor

Esta Instrucdo entra em vigor na data da sua publicagéo no Jornal da Repiblica.

Aprovada em 30 de setembro de 2021.

O Governador,

Abraao %e Vasconselos
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