INSTRUCAO N.° 30/2025
SOBRE DE CONTROLOS INTERNOS,CONFORMIDADE E AUDITORIA INTERNA

Considerando que a secgdo 23.1 do Regulamento 2000/8, de 25 de fevereiro, sobre
Licenciamento e Supervisao Bancéria (doravante referido como o “Regulamento”), determina que
0s bancos devem conduzir a sua administrac8o e operagdes de acordo com procedimentos
administrativos e contabilisticos sélidos, o que é reforcado pelas secgdes 27.1.(e) e 31.1 do
Regulamento.

Considerando que as secgdes 19.1. a, b e 19.3.c do Regulamento exigem o estabelecimento de
procedimentos e controlos contabilisticos adequados, bem como o cumprimento das leis e
regulamentos aplicéveis aos bancos.

Considerando o Principio 26 dos Principios Fundamentais para uma Supervisdo Bancéria Eficaz
(BCBS - Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia), que recomenda que os bancos disponham
de quadros de controlo interno adequados para estabelecer e manter um ambiente operacional
eficazmente controlado e testado para a condug&o dos seus negécios, tendo em conta o seu perfil
de risco.

O Conselho de Administragdo do Banco Central de Timor-Leste (BCTL), em conformidade com a
secgao 46 do Regulamento n.° 2000/8, de 25 de fevereiro, e com o artigo 31.°, n.° 1, da Lei n.°
5/2011, de 15 de junho, decide aprovar a seguinte Instrucso:

CAPiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Definigoes
Para efeitos da presente Instrugéo, entende-se por:
a) Banco: é definido de acordo com o Regulamento;
b) BCTL: refere-se ao Banco Central de Timor-Leste;

c) Conselho de administragdo: ou conselho, é o 6rgdo responsével pela supervisio da
gestdo do banco;

d) Fungdo de conformidade: é uma funcdo independente que reporta diretamente ao
conselho de administragéio ou a um comité designado do conselho. E responsével por
identificar, avaliar, aconselhar, monitorizar e comunicar os riscos de conformidade,
incluindo riscos de sangGes legais ou regulamentares, perdas financeiras ou danos a
reputagé@o decorrentes do incumprimento das leis, regulamentos, codigos de conduta e
normas estabelecidas aplicaveis;

e) Fungdes de controlo: fungbes que operam independentemente da gestiio e tém como
tarefa fornecer avaliacdes objetivas, garantias e relatérios. Estas incluem, no minimo, a
fung&o de gestdo de risco, a fungdo de conformidade e a funcdo de auditoria interna;
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f) Sistema de controlo interno: é uma estrutura coerente de politicas, procedimentos e
mecanismos de controlo que garantem a governanga eficaz da estrutura organizacional
e operacional do banco, incluindo gestdo de risco, conformidade e auditoria interna;

g) Funcgédo de auditoria interna: &€ uma atividade independente e objetiva de garantia e
consultoria destinada a agregar valor e melhorar as operagdes do banco. Ajuda o banco
a atingir os seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficécia dos processos de gestéo de risco, controlo e governo interno;

h) Limites de risco: séo os limites quantitativos que operacionalizam a apeténcia pelo risco
do banco, alocados entre unidades de negécio, entidades juridicas ou categorias de risco
para controlar as exposicdes ao risco dentro de limites aceitdveis;

i) Gestado de risco: é um conjunto de processos pelos quais um banco identifica, avalia,
monitoriza, mitiga e relata riscos e concentragbes materiais de maneira oportuna e
abrangente;

J) Diregdo executiva: refere-se a qualquer diretor do banco, incluindo o diretor executivo,
vice-presidente(s), diretor-geral, diretor financeiro, diretor de crédito, diretor de tesouraria
ou qualquer outro diretor com autoridade para assumir compromissos vinculativos em
nome da instituiggo.

Artigo 2.°
Objeto

A presente Instrugcdo estabelece as normas e principios minimos que os bancos devem
observar na concegdo, implementagdo e manutengdo de sistemas de controlo interno
eficazes para garantir uma gestdo de risco sélida, salvaguardar os ativos, assegurar relatérios
financeiros precisos e fidveis e cumprir as leis e regulamentos aplicaveis.

Esta Instrugdo também estabelece normas e principios minimos que regem as funcdes de
conformidade e auditoria interna dos bancos, a fim de garantir uma avaliacéo independente
e eficaz dos controlos internos, da gestdo de risco, dos processos de governacao e da
fiabilidade dos relatérios financeiros e operacionais.

Artigo 3.°
Ambito de Aplicagdo

Esta instrucdo aplica-se a todos 0s bancos e a todas as sucursais de bancos estrangeiros
autorizados a operar em Timor-Leste.

As institui¢bes, licenciadas ao abrigo da Instrugdo n.° 06/2010, de 17 de dezembro, relativa
ao Licenciamento e Supervisdo de OQutras Instituicoes Recetoras de Depésitos (OIRD), estdo
Sujeitas & presente Instrugéo, quando aplicével.

Espera-se que essas instituicdes tenham sistemas de gestdo de riscos e controlos internos
relativamente bésicos, sistemas de informag&o e auditoria interna adequados a dimensao da
instituicdo e & natureza, &mbito e risco das suas atividades.

Quando a dimensé&o e a complexidade da OIRD ndo justificam fungdes de conformidade ou
auditoria interna em grande escala, a OIRD pode basearse em revisdes regulares da
conformidade essencial e dos controlos internos realizadas por outras pessoas da instituicao,
independentes da drea em revis&o.
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CAPITULO Il
PRINCIPIOS DE CONTROLO INTERNO

Artigo 4.°
Definicao de Controlo Interno

0 controlo interno deve ser entendido como um processo abrangente estabelecido pelo conselho
de administragéo do banco, pela direcdo executiva e por todos os niveis de pessoal, concebido
para atingir os seguintes objetivos:

a)
b)

c)
d)

promover operacoes eficazes e eficientes;

garantir a fiabilidade, a pontualidade e a transparéncia das informacdes financeiras
e de gestéo;

garantir a conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas aplicaveis;
proteger os ativos contra perdas decorrentes de uso ou disposi¢do ndo autorizados.

Artigo 5.°
Componentes Essencials do Controlo Interno

Os bancos devem estruturar os seus sistemas de controlo interno de forma a incluir, no minimo,
0s seguintes componentes:

a)

b)

c)

d)

e)

ambiente de controlo - uma cultura que promova a integridade, os valores éticos e
& competéncia em todos os nivels, apoiada por uma estrutura organizacional robusta,
com disposicdes claras para a delegagdo de autoridade e responsabilidade, préticas
solidas de recursos humanos e supervisdo adequada;

avaliagéo de riscos - identificacdo, avaliacéo e gestdo continuas e sistematicas dos
riscos materiais que afetam os objetivos do banco;

atividades de controlo - politicas, procedimentos e mecanismos estabelecidos para
garantir que as respostas aos riscos sejam efetivamente executadas, incluindo
segregacdo de funcdes, verificagdo cruzada, controlo duplo de ativos, assinaturas
duplas, controlos de aprovagéo e autorizagdo, verificagdes e reconciliagbes desses
processos. A separagdo das fungdes que envolvem vincular o banco, desembolsar os
seus fundos e contabilizar os seus ativos e passivos é essencial. A salvaguarda dos
ativos do banco também é relevante;

informacgéo e comunicacéo - sistemas que garantem o fluxo de informagdes fidveis,
oportunas e relevantes, tanto interna como externamente, para apoiar a tomada de
decisdes e o controlo;

monitorizagéo e agdes corretivas - revisdo e avaliagdo regulares dos controlos
internos, para testar a ades&o e a eficicia desses controlos, bem como das leis e
regulamentos aplicéveis, incluindo por auditoria interna independente (incluindo as
que s8o terceirizadas), conformidade e outras funcdes de controlo, com medidas
corretivas imediatas, conforme necessério.
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CAPITULO Il
FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Artigo 6.°
Conselho de Administragio

0 conselho de administragdo é o responsével final por garantir que um banco tenha uma
estrutura de controlo interno adequada para estabelecer um ambiente operacional
efetivamente controlado e testado para a condugéo dos seus negécios, considerando o seu
perfil de risco com uma visdo prospetiva.

0O conselho de administracdo é também responsavel por:
a) aprovar e rever periodicamente as estratégias e politicas globais do banco;

b) compreender os principais riscos enfrentados pelo banco, definir niveis aceitavels
para esses riscos e garantir que os diretores do banco tomem as medidas
necessérias para identificar, medir, monitorizar e controlar esses riscos;

¢) aprovar a estrutura organizacional; e

d) garantir que os membros do conselho monitorizem a eficécia do sistema de controlo
interno.

0 conselho de administrag&o deve realizar:

a) discussdes periédicas com a direcdo executiva sobre a eficacia do sistema de
controlo interno do banco;

b) uma revis@io oportuna das avaliagdes dos controlos internos feitas pela diregéo
executiva, auditores internos e auditores externos;

c) esforgos periédicos para garantir que a dire¢do executiva tenha dado seguimento
imediato as recomendacdes e preocupagdes expressas pelos auditores e pelo BCTL
sobre as deficiéncias do controlo interno; e

d) uma revisdo periddica da adequagdo da estratégia e dos limites de risco do banco.

De acordo com a secgéo 19.1 do Regulamento, o comité de auditoria pode apoiar o conselho
de administracdo a cumprir as responsabilidades referidas acima; no entanto, de acordo com
a secgéo 16.5, o conselho de administragao e os seus membros ndo podem delegar as suas
responsabilidades a terceiros.

O conselho de administragéo e a direcdo executiva sdo responsaveis por promover altos
padrdes éticos e de integridade e por estabelecer uma cultura dentro da organizagdo do banco
que enfatize e demonstre a todos os niveis do pessoal a importancia dos controlos internos.
O pessoal do banco deve ser informado e responsabilizado pelo seu papel no processo de
controlos internos.

O conselho de administragéo também deve supervisionar a integridade, independéncia e
eficacia das fungdes de controlo, incluindo auditoria interna, gestdo de riscos e conformidade.

Artigo 7.°
Direcdo Executiva
A direcd@o executiva é responséavel por:

a) implementar as estratégias, politicas e a estrutura de controlo interno aprovadas pelo
conselho de administracdo;
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b) desenvolver processos que identifiguem, calculem, monitorizem e controlem os
riscos incorridos pelo banco;

c) manter uma estrutura organizacional com linhas claras de autoridade e
responsabilidade pelos controlos internos em todos os niveis da organizacéo,
atribuindo responsabilidades, autoridade e relagdes hierdrquicas;

d) garantir pessoal e recursos adequados para as fungdes de controlo;

€) garantir que as responsabilidades delegadas sejam efetivamente cumpridas;
f)  definir politicas de controlo interno adequadas;

g) monitorizar a adequacéo e eficcia do sistema de controlo interno; e

h) promover uma cultura de consciéncia de controlo, integridade e conformidade.

2. Todos os riscos materiais que possam afetar negativamente a consecugéo dos objetivos do
banco devem ser reconhecidos e avaliados continuamente. Esta avaliagdo deve abranger
todos os riscos enfrentados pelo banco e pela organizacéio bancéria consolidada (risco de
crédito, risco de pais e de transferéncia, risco de mercado, risco de taxa de juro, risco de
liquidez, risco operacional, risco legal e risco de reputagdo). Os controlos internos devem ser
revistos para abordar adequadamente os riscos novos ou anteriormente néo controlados.

3. Adirecéo executiva deve garantir que o banco mantenha controles internos adequados sobre
relatorios regulatérios, indices de adequacéo de capital, indice de alavancagem e indice de
cobertura de liquidez, conforme exigido pelo Acordo de Basileia Ill. Deve estabelecer
estruturas robustas de testes de esforgo e andlises de cendrios para riscos materiais,
garantindo que os resultados sejam integrados & tomada de decisdes e ao planeamento de
capital.

Artigo 8.°
Controles de Capital e Liguidez de Basileia Iil

1. Os bancos devem implementar controlos internos para garantir a conformidade com os
requisitos de Basileia |1l sobre adequagao de capital, racio de cobertura de liquidez, racio de
financiamento estével liquido, racio de alavancagem e testes de esforgco. Os controlos internos
devem garantir a exatiddo, integridade e pontualidade de todos os relatérios e divulgactes
regulamentares relacionados.

2. Os bancos devem manter sistemas capazes de realizar testes de esforgo prospetivos e
analises de cenarios para riscos de crédito, de mercado, operacionais e de liquidez.

3. Osresultados desses testes de esforgo devem ser regularmente comunicados ao conselho de
administragdo e incorporados nas decisoes estratégicas, de gestdo de risco e de planeamento
de capital.

CAPITULO IV
A FUNCAO DE CONTROLO

Artigo 9.°
Fungdes de Controlo

1. As atividades de controlo devem ser parte integrante das atividades didrias de um banco.
Deve ser estabelecida uma estrutura de controlo adequada, com atividades de controlo
definidas em todos os setores das operagdes do banco.
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2. Aestrutura de controlo deve incluir:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

revisdes de alto nivel: deve existir um sistema de informagéo de gestdo adequado
para que o conselho de administracdo e a diregdo executiva possam analisar o
progresso do banco em relagdo as metas estabelecidas;

controlos de atividades adequados para cada unidade e subunidade do banco: os
gestores responséveis pelas unidades e subunidades do banco devem receber
relatérios de desempenho padrdo e relatérios de excegdes com frequéncia, para
efeitos de realizacdo de uma revisdo funcional;

controlos fisicos: o acesso a ativos tangiveis, incluindo dinheiro e valores
mobilidrios, deve ser controlado por meio de limitagdes fisicas, custddia dupla e
inventdrios periédicos;

um sistema para verificar a conformidade com os limites de exposicéo e
acompanhar a ndo conformidade: devem ser estabelecidos limites prudentes de
exposicdo ao risco, que sejam adicionais, mas em conformidade com as Instrugdes
do BCTL. Deve ser estabelecido um processo para analisar a conformidade com
esses limites e requisitos para acompanhamento em casos de ndo conformidade;

um sistema de aprovacdes e autorizacoes: deve ser estabelecido um sistema de
aprovagdo e autorizacdo para transacdes bancarias que excedam um determinado
limite, a fim de garantir que um gestor de nivel adequado esteja ciente da transagao
ou situagao e para estabelecer a responsabilizacéo;

um sistema de verificagédo e reconciliagdo: devem ser realizadas regularmente
verificagdes dos detalhes e atividades das transagdes, bem como reconciliagdes
periédicas.

Artigo 10.°
Segregacdo de funcdes

1. Deve existir uma separagéo adequada de fungdes em todas as fungbes operacionais do
banco e ndo devem ser atribuidas responsabilidades conflitantes ao pessoal.

2. As dreas de potenciais conflitos de interesses devem ser identificadas, minimizadas e
sujeitas a um acompanhamento cuidadoso e independente.

3. Os bancos devem garantir que as funcbes e responsabilidades conflitantes sejam
adequadamente segregadas para reduzir o risco de erros, fraudes e abusos.

4. Nenhum individuo deve controlar todos os aspetos essenciais de qualquer operacao critica.

5. As responsabilidades e fungdes dos individuos-chave devem ser sujeitas a revisbes
periédicas para garantir que ndo estejam em posicdo de ocultar acdes inadequadas.

CAPITULO V
PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE

Artigo 11.°

Responsabilidades do Conselho de Administragéo e da Diregéo Executiva

1. 0O conselho de administragdo deve aprovar e supervisionar a implementacéo da politica de
conformidade e garantir que o banco mantenha uma funcdo de conformidade eficaz,
independente e com recursos adequados.
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O conselho de administragéo deve garantir que a diregéio executiva promova uma cultura de
conformidade em todo o banco.

O conselho de administragdo deve rever periodicamente a eficdcia do quadro de
conformidade e tomar as medidas adequadas para corrigir quaisquer deficiéncias.

A direc&o executiva sera responsdvel pela implementagao da politica de conformidade e por
garantir que todas as unidades de negdcio cumpram essas disposicdes.

A direcdo executiva deve garantir que a funcdo de conformidade tenha autoridade,
independéncia e recursos adequados para cumprir as suas responsabilidades.

A direcdo executiva deve estabelecer uma cultura de conformidade que enfatize a
integridade, a conduta ética e o cumprimento de todas as obrigacdes aplicaveis.

Artigo 12.°
Politica de Conformidade

Os bancos devem adotar uma politica de conformidade abrangente, aprovada pelo conselho
de administrac&o, que defina a abordagem do banco em matéria de conformidade, incluindo
a identificagaéo, avaliagdo, monitorizagdo e comunicagdo do risco de conformidade.

A politica de conformidade deve ser comunicada a todos os funcionérios e revista
regularmente, pelo menos uma vez por ano, e sempre que houver alteragdes regulamentares
ou comerciais significativas.

A politica de conformidade deve abranger explicitamente as obrigagdes do banco em relaggo
a acordos de seguro ou transferéncia de risco, incluindo a conformidade com a IFRS 17,
revisbes contratuais e requisitos regulamentares de reporte associados.

Artigo 13.°
Organizacéo e Responsabilidade da Fungé@o de Conformidade

A fungdo de conformidade deve ser independente das funcdes operacionals e comerciais e
deve ter acesso direto ao conselho de administragio ou ao seu comité de auditoria ou
conformidade.

Ao responsavel pela conformidade ndo devem ser atribuidas responsabilidades que possam
comprometer a independéncia da fungéo.

A fung@o de conformidade deve ter autoridade para aceder a todos os registos, dados e
funciondrios necessarios para o desempenho das suas fungdes.

A funcao de conformidade tem entre as suas responsabilidades:

a) identificar e avaliar os riscos de conformidade associados as atividades comerciais
do banco;

b) aconselhar o conselho de administragdo e a dire¢éo executiva sobre normas legais,
regulamentares e normas de conformidade;

¢) monitorizar e relatar a conformidade do banco com as obrigacdes aplicdveis;

d) promover a formag@o e a sensibilizagdo dos funciondrios para as questdes de
conformidade;

e) assistir no desenvolvimento de politicas e procedimentos para gerir o risco de
conformidade; e

f) realizar revisdes de conformidade regulares e ad hoc.
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10.

A funcdo de conformidade também deve garantir que o uso de seguros ou acordos de
transferéncia de risco pelo banco esteja em conformidade com todas as obrigacdes legais e
regulatérias aplicaveis, incluindo aquelas decorrentes da IFRS 17. Quando o banco contrata
seguradoras para cobrir exposigdes, como risco crediticio, a fun¢do de conformidade deve
monitorar a adequagdo e a legalidade de tais acordos, garantir relatérios precisos e
transparentes, em conformidade com os requisitos da IFRS, e coordenar com a fungéo de
auditoria interna para evitar sobreposicdes, preservando a independéncia.

A fungdo de conformidade deve ser composta por um nimero adeguado de pessoal
qualificado com as competéncias, experiéncia e integridade necessarias para desempenhar
as suas funcoes de forma eficaz.

A fungéo de conformidade deve apresentar relatérios regulares, pelo menos anualmente e
sempre que necessério, ao conselho de administragéo ou ao seu comité designado sobre
questdes de conformidade, incluindo violagdes significativas, deficiéncias e acoes corretivas.

A fungdo de conformidade deve comunicar prontamente questdes de conformidade
relevantes a diregéo executiva e, quando apropriado, ao conselho de administragao.

O risco de conformidade deve fazer parte da estrutura geral de gestdo de riscos do banco. A
funcao de conformidade deve coordenar-se com outras fungdes de controlo, incluindo gestio
de riscos e auditoria interna, mantendo a sua independéncia.

Os bancos devem rever periodicamente as suas estruturas de conformidade para garantir a
sua adequacéo e eficacia continuas, & luz da evolugdo dos requisitos regulamentares, das
condigdes de mercado e das atividades comerciais do banco.

CAPiTULO VI
PRINCIPIOS DA AUDITORIA INTERNA

Artigo 14.°
Funcéo de Auditoria Interna

0 banco deve ter uma funcéo de auditoria interna, independente da gestdo operacional e
com posigao, autoridade e recursos suficientes dentro do banco para desempenhar as suas
responsabilidades de forma eficaz.

O chefe da auditoria interna reportara funcionalmente ao comité de auditoria do conselho de
administracdo.

Os auditores internos devem ter acesso irrestrito a todos os registos, pessoal, sistemas e
propriedades fisicas relevantes para o desempenho das suas fungdes.

Os auditores internos ndo devem assumir responsabilidades operacionais nem se envolver
em atividades que possam comprometer a sua objetividade.

Artigo 15.°

Responsabilidades do Conselho de Administragéo, do Comité de Auditoria e da Diregéo

1,

Executiva
0 conselho de administragdo e o comité de auditoria devem:

a) aprovar e rever regularmente o regulamento de auditoria interna e o plano de
auditoria;

b) garantir a independéncia, competéncia e adequacgao da funcéo de auditoria interna;
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1.

c) supervisionar o desempenho da fungdo de auditoria interna e receber diretamente
0s seus relatérios;

d) aprovar a nomeagao, remuneracao e demissdo do chefe da auditoria interna.
A diregao executiva do banco tem as seguintes responsabilidades:
a) facilitar a implementacdo de uma fungdo de auditoria interna eficaz:

b) garantir respostas oportunas e adequadas as conclusdes e recomendacgdes da
auditoria interna; e

c) evitar acdes que possam comprometer a independéncia da auditoria interna.

Artigo 16.°
Ambito da Auditoria Interna
Afungdo de auditoria interna deve abranger, pelo menos, o seguinte;

a) a adequacéo e efichcia do sistema de controlo interno, incluindo controlos
financeiros, operacionais, de conformidade e de tecnologias da informacgéo e
comunicacao;

b) a eficacia dos processos de gestdo de risco e governo interno;

c) afiabilidade e integridade das informacdes financeiras e de gestio;

d) a protecédo de ativos e a prevencéo e detegio de fraude;

e) aadequagdo da conformidade com leis, regulamentos e politicas internas;

f) aavaliagdo de acordos de externalizagéo significativos e prestadores de servigos
terceirizados.

Afungao de auditoria interna também deve abranger a validac&o de modelos e metodologias
utilizados para o célculo das perdas esperadas (ECL) nos termos da IFRS 9, incluindo testes
retrospetivos periddicos e revisdo independente. Deve avaliar a adequacdo dos controlos
internos sobre as divulgagdes de instrumentos financeiros exigidas pela IFRS 7, incluindo
divulgacdes de risco de crédito, de mercado e de liquidez.

A funcéo de auditoria deve avaliar os processos de calculo do valor justo de acordo com a
IFRS 13, incluindo a adequacéo dos itens, pressupostos e classificagdes hierdrquicas.

Para atividades de seguros, a auditoria interna deve rever a conformidade com os requisitos
da IFRS 17 sobre reconhecimento, avaliaggo e divulgagdo de contratos de seguros.

Artigo 17.°
Metodologia e Planeamento da Auditoria

A func@o de auditoria interna deve manter um quadro de auditoria abrangente e um plano
de auditoria baseado no risco, revisto pelo menos anualmente e aprovado pelo conselho de
administrag@o ou pelo seu comité de auditoria.

As atividades de auditoria devem ser conduzidas de acordo com normas de auditoria interna
internacionalmente reconhecidas.

O plano de auditoria deve ser flexivel para responder a riscos emergentes, alteragtes
regulamentares ou incidentes significativos.
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Artigo 18.°
Relatérios e Acompanhamento

A auditoria interna deve emitir relatGrios escritos sobre as suas constatagdes, conclusdes e
recomendacdes dirigidos a diregdo executiva e ao conselho de administragdo ou ao comité
de auditoria.

A funcdo de auditoria interna deve monitorizar a implementac&o das suas recomendacoes e
comunicar as questdes pendentes.

Todas as conclusdes significativas da auditoria devem ser comunicadas sem demora ao
conselho de administrac&o ou ao seu comité de auditoria, especialmente quando se tratar
de deficiéncias ou violagbes materiais.

Artigo 19.°
Competéncia e Pessoal da Auditoria Interna

A fungao de auditoria interna deve dispor de pessoal com as qualificagbes, experiéncia e
conhecimentos técnicos necessarios, incluindo conhecimentos especializados em gestdo de
riscos, contabilidade, tecnologias da informagdo e comunicagdo e outros dominios
relevantes.

O banco deve garantir pessoal e orgamento suficientes para que a fungdo de auditoria
interna desempenhe as suas fungdes de forma eficaz.

Os bancos devem proporcionar formagao continua e oportunidades de desenvolvimento ao
pessoal de auditoria interna, a fim de garantir que os seus conhecimentos e competéncias
se mantém atualizados em relag&o as préticas do setor, aos requisitos regulamentares e aos
riscos emergentes.

Artigo 20.°
Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade

Afunggo de auditoria interna deve manter um programa de garantia e melhoria da qualidade
que inclua avaliagdes internas e externas periédicas da eficacia e do desempenho da fu ng¢ao.

Uma avaliagdo externa da qualidade deve ser realizada pelo menos uma vez a cada cinco
anos por revisores qualificados e independentes.

Os resultados das avaliagbes de qualidade devem ser comunicados ao conselho de
administracdo ou ao seu comité de auditoria e utilizados para reforcar a fungdo de auditoria
interna.

Artigo 21.°
Externalizacéo da Auditoria Interna

A fungdo de auditoria interna pode externalizar atividades de auditoria especificas, desde
que o banco mantenha total responsabilidade pela adequacao e eficdcia da auditoria interna.

0 acordo de externalizagéo deve garantir:
a) aindependéncia do prestador de servicos em relagéo a gestdo operacional;
b) competéncia e capacidade adequadas do prestador de servicos;

c) disposigbes contratuais claras sobre confidencialidade, acesso a registos e
comunicacgdo de informacdes.
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3.

1.

O responsével pela auditoria interna deve supervisionar todas as atividades de auditoria
externalizadas e garantir que as conclusdes e recomendagbes sejam integradas nos
processos internos de comunicagao e acompanhamento do banco.

CAPITULO VII
DOCUMENTACAO E MONITORIZACAO

Artigo 22.°
Documentacdo e Manutengido de Registos

O banco deve desenvolver dados financeiros, operacionais e de conformidade internos
adequados e abrangentes, bem como informacdes externas de mercado sobre eventos e
condic@es relevantes para a tomada de decisdes.

As informacBes devem ser fidveis, oportunas, acessiveis e fornecidas num formato
consistente.

Devem existir sistemas de informagdo fidveis, que abranjam todas as atividades
significativas do banco. Estes sistemas, incluindo agueles que armazenam e utilizam dados
em formato eletr6nico, devem ser seguros, monitorizados de forma independente e apoiados
por medidas de contingéncia adequadas.

Os controlos dos sistemas e da tecnologia da informacdo e comunicacdo devem incluir
controlos gerais e de aplicagdo:

a) os controlos gerais garantem o funcionamento continuo e adequado dos sistemas
informaticos e incluem procedimentos internos de cépia de seguranca e
recuperacao, politicas de desenvolvimento e aquisi¢do de software, procedimentos
de manutengao e controlos de seguranga de acesso fisico e lgico;

b) os controlos de aplicagéo envolvem o processamento de transagdes e atividades
comerciais e incluem verificagdes de edicZo e controlos de acesso I6gico especificos
exclusivos de um sistema comercial;

c) as medidas de contingéncia cobrem o risco de perda ou interrupgao prolongada dos
servigos bancdrios relacionados com os sistemas informaticos. Os planos de retoma
de atividade e de contingéncia devem incluir a utilizagdo de instalagdes alternativas
fora do local e a recuperagdo de sistemas criticos apoiados por um prestador de
servicos externo.

Os bancos devem garantir que os seus sistemas de informagao e estruturas de reporte sejam
consistentes com os Principios do Comité de Basileia para uma Agregacado Eficaz de Dados
de Risco e Reporte de Risco (BCBS 239), permitindo a consolidagdo oportuna, precisa e
abrangente de dados de risco entre entidades juridicas e linhas de negécio. Os controlos
internos devem abranger a preparacdo e divulgacdo de demonstragdes financeiras em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), incluindo, mas ndo
se limitando a, IFRS 7, IFRS 9 e IFRS 13.

O banco deve estabelecer canais de comunicacdo eficazes para garantir que todos os
funcionérios compreendam e cumpram integralmente as politicas e procedimentos que
afetam as suas fungbes e responsabilidades e para garantir que outras informacdes
relevantes cheguem ao pessoal adequado.

Pagina 11 de 13



L

Os bancos devem documentar a sua estrutura de controlo interno, politicas, procedimentos
e alteragbes aos mesmos, e manter registos suficientes para demonstrar a conformidade
com esta Instrugéo. A documentacao deve estar disponivel para revisdo supervisora.

Os bancos devem manter registos abrangentes do regulamento de auditoria interna,
politicas, planos de auditoria, relatérios, agdes de acompanhamento, revisdes de garantia de
qualidade e atas relacionadas do conselho e do comité de auditoria.

Artigo 23.°
Monitorizacdo e Reviséo

A eficacia global dos controlos internos do banco deve ser monitorizada de forma continua,
A monitorizac&o dos principais riscos deve fazer parte das atividades didrias do banco, bem
como das avaliacdes periddicas realizadas pela prépria fungdo empresarial e pela auditoria
interna.

Deve ser levada a cabo uma auditoria interna eficaz e abrangente do sistema de controlo
interno, realizada por pessoal operacionalmente independente, devidamente formado e
competente. A fungdo de auditoria interna, como parte da monitorizacdo do sistema de
controlos internos, deve reportar diretamente ao conselho de administracdo ou ao seu
comité de auditoria e & direcdo executiva.

A fungéo de auditoria interna deve ser independente do funcionamento didrio do banco e
deve ter acesso a todas as atividades realizadas pelo banco, incluindo as operagdes das
sucursais e subsididrias.

A frequéncia e a extensdo da revisao da auditoria interna e dos testes dos controlos internos
devem ser consistentes com a natureza, complexidade e risco das atividades do banco. As
deficiéncias de controlo interno, sejam elas identificadas pela linha de negbcios, auditoria
interna ou outro pessoal de controlo, devem ser comunicadas em tempo (til ao nivel
adequado de gestores e tratadas prontamente. As deficiéncias materiais de controlo interno
devem ser comunicadas ao conselho de administragdo e  diregéo executiva.

Os bancos devem realizar avaliagdes regulares da eficicia do sistema de controlo interno,
incluindo através de autoavaliagbes e revisdes independentes. As conclusdes devem ser
comunicadas a direcdo executiva e ao conselho de administracdo, com acdes corretivas
acompanhadas e implementadas.

A monitorizagdo e a revisdo devem também incluir a validagdo periédica dos calculos e
relatérios relativos & adequagéo de capital, alavancagem, cobertura de liquidez e testes de
esforco de Basileia Ill. Os bancos devem assegurar que as deficiéncias de controlo interno
nestas areas sio prontamente identificadas, comunicadas 3 diregéio executiva e ao conselho
de administracéo e corrigidas sem demora.

CAPITULO VIl
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 24.°
Supervisio

O BCTL avaliara os sistemas de controlo interno dos bancos como parte dos seus processos
de supervisdo e podera exigir que os bancos tomem medidas corretivas quando forem
identificadas deficiéncias.
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2. O BCTL também avaliard a adequagdo, independéncia e eficicia das fungdes de
conformidade e auditoria interna do banco. Os bancos deverdo fornecer acesso total a todos
os registos e documentagdo de auditoria, mediante solicitagéo.

3. Asexcegdes concedidas por esta Instruc@o ndo limitam a autoridade do BCTL para examinar
qualquer banco ou OIRD com a frequéncia que considerar necessaria.

Artigo 25.°
Revogacio
E revogada a Instrugo n.° 2001/5, de 11 de abril, do Gabinete Central de Pagamentos.

Artigo 26.°
Entrada em Vigor
1. Apresente Instrugdo entra em vigor na data da sua publicacao.

2. Nos termos do artigo 66.°, n.° 1, da Lei Organica do Banco Central, a presente Instrucéo seré
publicada no Jornal da Republica.

Aprovada em 20 de novembro de 2025
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